Raport de cercetare

PRIMARIA S| CONSILIUL LOCAL
CLUJ-NAPOCA

Perceptiile mediului de afaceri local privind
situatia actuala si perspectivele de dezvoltare
economica ale municipiului Cluj-Napoca

Studiu in randul asociatilor, actionarilor si/sau top
managerilor si, respectiv, angajatilor firmelor/organizatiilor cu
activitate in raza municipiului Cluj-Napoca

Perioada de colectare a datelor: 12 sept — 28 oct 2013

Dimensiunea esantionului: 163 respondenti
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Informatii privind firmele/organizatiile de provenienta (PARTEA 1)

Asociati, actionari si/sau top manageri Angajati
Sectorul principal de activitate al firmei/organizatiei: Sectorul principal de activitate al firmei/organizatiei:
Sector de activitate Procent Sector de activitate Procent
IT&C 14,9% SERVICII FINANCIARE 12,9%
SERVICII FINANCIARE 11,9% SERVICII REPARATII & MONTAJ 11,3%
COMERT 10,9% COMERT 9,7%
ALTE SECTOARE DE SERVICII 8,9% IT&C 9,7%
PRODUCTIE INDUSTRIALA 7,9% SERVICII CONSULTANTA AFACERI 9,7%
SERVICII INTERMEDIERI IMOBILIARE 6,9% SERVICII MARKETING 6,5%
SERVICII REPARATII & MONTAJ 6,9% ALTE SECTOARE DE SERVICII 6,5%
SERVICII EDUCATIONALE & RESURSE UMANE 4% PRODUCTIE MEDIA 4,8%
SERVICII PROIECTARE CONSTRUCTII 4% CONSTRUCTII 3,2%
SERVICII TRANSPORT/LOGISTICA 4% PRODUCTIE TEXTILE/INCALTAMINTE 3.2%
PRODUCTIE MEDIA 3% SERVICII EDUCATIONALE & RESURSE UMANE 3,2%
TURISM 3% SERVICII INTERMEDIERI IMOBILIARE 3,2%
ALTE SECTOARE DE PRODUCTIE 3% SERVICII PROIECTARE CONSTRUCTII 3,2%
AGRICULTURA 2% TURISM 3,2%
CONSTRUCTII 2% ALTE SECTOARE DE PRODUCTIE 3,2%
PRODUCTIE TEXTILE/INCALTAMINTE 2% AGRICULTURA 1,6%
SERVICII MARKETING 2% PRODUCTIE INDUSTRIALA 1,6%
SPORT 2% SERVICII TRANSPORT/LOGISTICA 1,6%
SERVICII CONSULTANTA AFACERI 1% SPORT 1,6%

Vechimea firmei/organizatiei: Vechimea firmei/organizatiei:
. Sub 5 ani Sub 5 ani
Peste 22 o 10,89% Peste 20 ani 12,90%
12,87% \ 19,35% \
‘ 5-7 ani ‘
16,83%
5-7 ani
24,19%
10-20ani . 10-20 ani ‘
37,62% 22,58%
8-10ani
21,78% 8-10ani
20,97%

Numar actual de angajati ai firmei/organizatiei: Numar actual de angajati ai firmei/organizatiei:
P::tz_if? Mai pu;tm de P::t:'ifiu /_Mai putin de
gaj — 16,83% ga) 5

12,87% 11,48%

50-250

angajati

22,77% 5-9 angajati
15,84%

angajati
31,68%

9,84%

50-250
angajati o
16,39% 5-9 angajati

19,67%

10-49
angajati
42,62%

Cifra de afaceri sau venitul firmei/organizatiei in 2012 Cifra de afaceri sau venitul firmei/organizatiei in 2012

10.000.001 - Peste 10.000.001 - Peste

50.000.000€_ 50.000.000€ Pana la 50.000.000 € 50.000.000 €
4,95% 3,96% 100.000€ 9,52% 2,389 Pana la
2.000.001 - 22,77% 100.003 €
10.000.000 € 5.000.001.- 26,19%
20,79% 10.000.000 €
‘ 19,05%

00.001-
2.000.000€
42,86%

100.001 -
2.000.000€
47,52%




Informatii privind firmele/organizatiile de provenienta (PARTEA 2)

Asociati, actionari si/sau top manageri

Natura firmei/organizatiei

Cu scop
nelucrativ
(non profit)

3,96%
Cu scop
lucrativ
(obtinere de
profit)
96,04%

Provenienta capitalului firmei/organizatiei:

Integral
strain
13,86%

Majoritar
strain
9,90%

Mixt in
proportii
egale
4,95%

Majoritar
romanesc
11,88%

Natura capitalului firmei/organizatiei:

Mixt m“ Majoritar
proportit o, integral

Majoritar —
privat de stat
6,93% 1,98%

Integral
privat
89,11%

Plasarea firmei/organizatiei relativ la Cluj-Napoca:

La peste 15
km de
Pana la 15 municipiul
km de Cluj-Napoca
municipiul 5,94%
Cluj-Napoca
6,93%

Pe raza
municipiului
Cluj-Napoca
87,13%

Angajati

Natura firmei/organizatiei

Cu scop
nelucrativ
(non profit)

6,56%

Cu scop
lucrativ
(obtinere de
profit)
93,44%

Provenienta capitalului firmei/organizatiei:

Integral e
strain Majoritar

13,21% strain
3,77%

Mixt in

proportii
egale
1,89%

Majoritar
romanesc
9,43%

Integ
romanesc
71,70%

Natura capitalului firmei/organizatiei:

Mixt in

i Majoritar

- proporti sau integral

Majoritar ega B d 8
privat e stat
7,14% 3,57%

Integral
privat
87,50%

Plasarea firmei/organizatiei relativ la Cluj-Napoca:

La peste 15
km de
Pana la 15 municipiul
km de Cluj-Napoca
municipiul 12,90%
Cluj-Napoca
1,61%

Pe raza
municipiului
Cluj-Napoca
85,48%




Aprecieri privind evolutiile recente si perspectivele firmei/organizatiei

Asociati, actionari si/sau top manageri

Aprecierea evolutiei firmei/organizatiei in ultimii ani

a scazut
14,85%

a crescut
55,45%

a stagnat
29,70%

Estimarea evolutiei firmei/organizatiei in urmatorii ani:

va scadea
4,95%

va creste
65,35%

Estimarea extinderii investitiilor in Cluj in urmatorii ani
(Q: Credeti ca compania/organizatia dvs. isi va extinde investitiile
in zona Clujului in urmétorii ani?)

Da, atatin
acelasi
sector de Nu
16,83%

activitate,

Da, dar in alt
sector de

t
activitate
4,95%

Da, in acelasi
sector de
activitate

37,62%

Nu stiu
24,75%

Angajati

Aprecierea evolutiei firmei/organizatiei in ultimii ani:

a scazut
17,74%
a crescut
54,84%
a stagnat
27,42%

Estimarea evolutiei firmei/organizatiei in urmatorii ani:

va scadea

6,45%
stagna
,35%

va creste
74,19%

Estimarea extinderii investitiilor in Cluj in urmatorii ani
(Q: Credeti ca compania/organizatia dvs. isi va extinde investitiile
in zona Clujului in urmétorii ani?)

Da, dar in alt Da, atat in
sector de acelasi Nu
activitate sector d

11,29%

1,61% activitat

Da, in acelasi
sector de
activitate

38,71%

Nu stiu
41,94%

Nu exista diferente semnificative statistic intre perceptiile asociatilor, actionarilor sau top managerilor, si, respectiv, perceptiile angajatilor in ceea
ce priveste aprecierea evolutiei firmei/organizatiei Tn ultimii ani sau Tn urmatorii ani si, respectiv, estimarea extinderii investitilor in Cluj in
urmatorii ani. Din aceste puncte de vedere, perceptiile celor doua categorii de respondenti sunt similare.



Aprecieri privind evolutiile recente si perspectivele firmei/organizatiei
in functie de sectorul de activitate al firmei/organizatiei de provenienta a respondentilor

Aprecierea evolutiei firmei/organizatiei in ultimii ani

ALTE SECTOARE DE PRODUCTIE

ALTE SECTOARE DE SERVICII

SERVICII REPARATII & MONTAJ

M a scazut
SERVICII INTERMEDIERI IMOBILIARE
4 M 3 stagnat
PRODUCTIE INDUSTRIALA W a crescut

COMERT

SERVICII FINANCIARE

IT&C

Respondentii provenind din sectoarele IT&C, productie industriala si, respectiv, alte sectoare de servicii (decat cele evidentiate separat)
apreciaza in mod semnificativ mai pozitiv evolutia propriilor firme/organizatii in ultimii ani, comparativ cu respondentii provenind de la
firme/organizatii din alte sectoare. Se remarca totodata aprecierile relativ mai negative ale respondentilor provenind din sectoare precum
serviciile de reparatii si montaj si, respectiv, din alte sectoare de productie.

Estimarea evolutiei firmei/organizatiei in urmatorii ani

ALTE SECTOARE DE PRODUCTIE

ALTE SECTOARE DE SERVICII

SERVICII REPARATII & MONTAJ

M va scadea

SERVICII INTERMEDIERI IMOBILIARE
4 M va stagna
PRODUCTIE INDUSTRIALA mva creste

COMERT

SERVICII FINANCIARE

IT&C -

Respondentii provenind din sectoarele IT&C, servicii financiare si intermedieri imobiliare (precum si cei din productie industriala si alte
sectoare de servicii) sunt mai optimisti in privinta evolutia propriilor firme/organizatii in urmatorii ani, comparativ cu respondentii provenind de la
firme/organizatii din alte sectoare. Se remarca totodata, in ciuda unei note generale de optimism din acest punct de vedere, perceptiile relativ mai
pesimiste ale respondentilor provenind din sectorul comert.

Estimarea extinderii investitiilor in Cluj in urmatorii ani

(Q: Credeti ca compania/organizatia dvs. isi va extinde investitiile in zona Clujului in urmatorii ani?)

ALTE SECTOARE DE PRODUCTIE
ALTE SECTOARE DE SERVICII = Nu

SERVICII REPARATII & MONTAJ M Nu stiu

M Da, in acelasi sector de activitate
SERVICII INTERMEDIERI IMOBILIARE

M Da, dar in alt sector de activitate
PRODUCTIE INDUSTRIALA

i m Da, atatin acelasi sector de activitate, cat

si in alt sector
COMERT

SERVICII FINANCIARE

IT&C 11

Respondentii provenind din sectoarele IT&C si, respectiv, intermedieri imobiliare sunt cei mai optimisti in privinta extinderii investitiilor
propriilor firme/organizatii in Cluj Tn urmatorii ani. In opozitie cu acestia se afla respondentii din sectoare precum productia industriala, alte
sectoare de productie sau servicii de reparatii si montaj care sunt mai pesimisti din acest punct de vedere.



Aprecieri privind evolutiile recente si perspectivele firmei/organizatiei
in functie de vechimea firmei/organizatiei de provenienta a respondentilor

Aprecierea evolutiei firmei/organizatiei in ultimii ani

Peste 20 ani

10-20 ani

8-10ani

5-7 ani

Sub 5 ani

M a3 scazut

M a stagnat

W a crescut

Respondentii provenind din cadrul firmelor/organizatiilor noi si foarte noi apreciaza in mod semnificativ mai pozitiv evolutia propriilor
firme/organizatii in ultimii ani, comparativ cu respondentii provenind de la firme/organizatii cu vechime mai mare.

Estimarea evolutiei firmei/organizatiei in urmatorii ani

Peste 20 ani

10-20 ani

8-10ani

5-7 ani

Sub 5 ani

M va scadea

W va stagna

W va creste

Respondentii provenind din cadrul firmelor/organizatiilor foarte noi sunt semnificativ mai optimisti in privinta evolutia propriilor firme/organizatii in
urmatorii ani, comparativ cu respondentii provenind de la firmele/organizatiile cu vechime mai mare, cu exceptia respondentilor provenind de la
firmele/organizatiile cele mai vechi (cu vechime mai mare de 20 ani) care, in mod surprinzator, sunt mult mai optimisti decat respondentii din
cadrul firmelor/organizatiilor cu vechime mai mica (5-20 ani).

Estimarea extinderii investitiilor in Cluj in urmatorii ani

Peste 20 ani

10-20 ani

8-10ani

5-7 ani

Sub 5 ani

(Q: Credeti cd compania/organizatia dvs. isi va extinde investitiile in zona Clujului in urmatorii ani?)

B Nu

W Nu stiu

W Da, in acelasi sector
de activitate

W Da, dar in alt sector
de activitate

W Da, atatin acelasi
sector de activitate,
catsiin alt sector

Respondentii provenind din cadrul firmelor/organizatiilor noi si foarte noi sunt mai optimisti in privinta extinderii investitiilor
firme/organizatii in Cluj in urmatorii ani, comparativ cu respondentii provenind de la firme/organizatii cu vechime mai mare.

propriilor



Aprecieri privind evolutiile recente si perspectivele firmei/organizatiei
in functie de numarul de angaijati ai firmei/organizatiei de provenienta a respondentilor

Aprecierea evolutiei firmei/organizatiei in ultimii ani

Peste 250 angajati

- M a scazut
50-250 angajati
M a stagnat
10-49 angajati
1 a crescut

5-9 angajati

Mai putin de 5

Desi nu exista diferente semnificative statistic intre respondentii provenind de la firme de dimensiuni diferite in privinta aprecierii evolutiei
propriilor firme/organizatii in ultimii ani, se pot remarca aprecieri ceva mai pozitive in randul respondentilor provenind de la firme/organizatii cu
50-250 angajati si, respectiv, aprecieri ceva mai negative in randul celor provenind de la firmele/organizatiile cu 5-9 si peste 250 de angajati.

Estimarea evolutiei firmei/organizatiei in urmatorii ani

Peste 250 angajati _
- M va scadea
50-250 angajati _
W va stagna
10-49 angajati
5-9 angajati _ A creste
Mai putin de 5 —

Desi nu exista diferente semnificative statistic intre respondentii provenind de la firme de dimensiuni diferite in privinta estimarii evolutiei propriilor
firme/organizatii Tn urmatorii ani, totusi, se poate remarca optimismul mai mare al celor proveniti de la firme/organizatii cu peste 250 de angajati.

Estimarea extinderii investitiilor in Cluj in urmatorii ani

(Q: Credeti ca compania/organizatia dvs. isi va extinde investitiile in zona Clujului in urmatorii ani?)

Peste 250 angajati — B Nu
M Nu stiu
50-250 angajati
- M Da, in acelasi sector
de activitate
10-49 angajati
M Da, dar in alt sector
i de activitate
5.9 angajati M Da, atatin ac_el_aS|
sector de activitate,
) catsiin alt sector
Mai putin de 5

Desi nu exista diferente semnificative statistic intre respondentii provenind de la firme de dimensiuni diferite in privinta extinderii investitiilor
propriilor firme/organizatii in Cluj in urmatorii ani, totusi, se poate remarca pesimismul ceva mai pronuntat al celor proveniti de la
firmele/organizatiile cu peste 50-250 de angajati si, respectiv, cu 5-9 angajati.



Satisfactie si loialitate fata de Cluj-Napoca

Asociati, actionari si/sau top manageri

Gradul de satisfactie relativ la mediul de afaceri local:

Foarte Foarte
multumit - nemultumit
0,99% ,95%
Relativ
Relativ nemultumit
multumit 21,78%
35,64%
Nici
multumit,
nici
nemultumit

36,63%

Probabilitatea extinderii investitiilor in Cluj in urmatorii ani:

Da, atat in
acelasi
sectorde Nu
. activitate, 16,83%
Da, dar in alt ..
cat siin alt
sector de
activitate
4,95%

Da, in acelasi
sector de
activita‘\’te Nu stiu
37,62% 24,75%

Probabilitatea de a recomanda
prietenilor, cunostintelor sau partenerilor o investitie in Cluj:

Sigur nu Probabil
0,99% nu
%

/A

Sigur da

37,62% ™

Probabil
da
46,53%

Angaijatii sunt mai multumiti de mediul de munca oferit de Cluj-
Napoca (53,3% multumiti/relativ multumiti), comparativ cu gradul
de satisfactie al actionarilor, asociatilor sau top managerilor fata de
mediul de afaceri local (doar 36,6% multumiti/relativ multumiti).

Nu s-au remarcat diferente semnificative statistic intre asociati,
actionari sau top manageri, pe de o parte, si angajati, pe de alta
parte, in ceea ce priveste intentia de recomandare a municipiului
ca loc de investitie/munca.

Desi doar 36,6% dintre actionari, asociati sau top manageri sunt
multumiti sau relativ multumiti de mediul de afaceri local, peste
84% dintre acestia ar recomanda ("sigur da” sau "probabil da”)

prietenilor, cunostintelor sau partenerilor o investitie Tn municipiu.

Desi doar 53,3% dintre angajati sunt multumiti sau relativ multumiti

de mediul de munca local, peste 82% dintre acestia ar recomanda

("sigur da” sau "probabil da”) prietenilor sau cunostintelor un loc de
munca in Cluj-Napoca.

Nu s-au remarcat diferente semnificative statistic in gradul de
satisfactie sau loialitate fata de Cluj in functie de sectorul de
activitate, vechimea sau numarul de angajati ai firmei/organizatiei
de provenienta a respondentilor

Probabilitatea ca angajatul sa-si

Angajati

Gradul de satisfactie relativ la mediul/conditiile de munca locale:

Foarte Foarte
multumit nemultumit Relativ
8,06% 0,0 nemultumit

24,19%

N

Nici
Relativ ]
multumit multumit,
nici
0,
ale nemultumit

22,58%

Nu stiu
11,29%

Sigur da
51,61%

Probabil
da
37,10%

Probabilitatea de a recomanda
prietenilor sau cunostintelor un loc de munca in Cluj:

Probabil
Sigur nu
€ nu Nu stiu

0,00% He
16,13%
Sigur da
33,87%

Probabil
da
48,39%

Spirit antreprenorial (disponibilitatea de a se lansa
intr-o afacere pe cont propriu in urmatorii ani)

Da, intr-un
anumit
sector/do
meniu

19,35% -

Da, dar nu

stiuin ce

sector/do
meniu

20,97% Nu stiu
17,74%

Sectoare mentionate (cei 19,35%): consultanta, comert, constructii,

contabilitate, servicii juridice, marketing, media, service auto.

continue activitatea profesionala in Cluj:



Domenii/sectoare de afaceri in care ar merita facute investitii in Cluj in urmatorii ani
(intrebare deschisa, post-codificata)
Asociati, actionari si/sau top manageri Angajati

Domeniile si, respectiv, procentele celor care au mentionat fiecare dintre Domeniile si, respectiv, procentele celor care au mentionat fiecare dintre

respectivele domenii/sectoare:

respectivele domenii/sectoare:

Infrastructura industriala/de afaceri
Cultura
Financiar

Industrie alimentara

Transport/logistica
Financiar
Sport

Infrastructura industriala/de afaceri

Sport Cultura
Energie verde | 4,95% Energie verde
Comert | 5,94% Agricultura
Transport/logistica | 6,93% Comert
Cercetare | 8,91% Cercetare
Educatie | 9,90% Industrie alimentara
Agricultura | 10,89% Educatie
Infrastructura rutiera | 12,87% Servicii
Sanatate | 12,87% Sanatate 12,90%
Servicii | 16,83% Infrastructura rutiera | 14,52%

Constructii/imobiliare 17,82% Constructii/imobiliare 14,52%

Turism 21,78% Industrie/productie 17,74%

30,69% IT&C 19,35%

Industrie/productie

IT&C 40,59% Turism 9%

Q: "Mentionati pana la trei sectoare de afaceri in care credeti
cda ar merita facute investitii in Cluj in urmétorii ani”

Q: "Mentionati péné la trei sectoare de afaceri in care credeti
cd ar merita facute investitii in Cluj in urmatorii ani”

Nu s-au remarcat diferente semnificative statistic in privinta
sectoarelor mentionate ca atractive pentru investitii in functie de
sectorul de activitate, vechimea, numarul de angajati, tipul
capitalului (privat/public) sau provenienta capitalului
(romanesc/strain) firmei/organizatiei de provenienta a
respondentilor.

Exceptie: Sectorul "Productie/Industrie” a fost mentionat ca atractiv
pentru investitii mai frecvent de catre respondentii proveniti de la
firme/organizatii cu vechime mai mare sau cu numar mai mare de

angajati, comparativ cu respondentii proveniti de la firme/organizatii

mai noi sau cu mai putini angajati.




Principalele probleme locale actuale care impiedica dezvoltarea economica a Clujului
(intrebare deschisa, post-codificata)

Asociati, actionari si/sau top manageri

Problemele si, respectiv, procentele celor care au mentionat fiecare dintre

respectivele probleme:

Precaritatea infrastructurii industriale
| de afaceri

Nivelul preturilor (inclusiv chirii) pe
piata imobiliara

Costul mare al fortei de munca

Lipsa de transparenta a autoritatilor

Insuficienta fortei de munca de
specialitate / cu adevarat calificate

Nivelul mare al taxelor si impozitelor

Coruptia autoritatilor

Lipsa masurilor de stimulare sau
suport a investitorilor

Birocratia

Mediul politic (instabilitate,
neimplicare, incompetenta)

Precaritatea infrastructurii de

transport (inclusiv la periferie) si...

33,96%

.3,96%
&) 6%

N 50,69%
CE)ss 66

,52%

Q: "Care ar fi din punctul dvs. de vedere principalele trei probleme locale
actuale care impiedica dezvoltarea economica a Clujului”

Angajati

Problemele si, respectiv, procentele celor care au mentionat fiecare dintre
respectivele probleme:

-

Nivelul preturilor (inclusiv chirii) pe
piata imobiliara

,61%

Precaritatea infrastructurii industriale
| de afaceri

,23%

Nivelul mare al taxelor si impozitelor 123%

4,84%

-12,90%
-12,90%
-19,35%
G- 5

Lipsa de transparenta a autoritatilor

Lipsa masurilor de stimulare sau
suport a investitorilor

Coruptia autoritatilor

Mediul politic (instabilitate,
neimplicare, incompetenta)

Birocratia

Precaritatea infrastructurii de
transport (inclusiv la periferie) si
aglomeratia

,17%

Q: ” Care ar fi din punctul dvs. de vedere principalele trei probleme locale
actuale care impiedica dezvoltarea economica a Clujului”

Nu s-au remarcat diferente semnificative statistic in
privinta problemelor mentionate in functie de sectorul
de activitate, vechimea, numarul de angajati, tipul
capitalului (privat/public) sau provenienta capitalului
(romanesc/strain) firmei/organizatiei de provenienta a
respondentilor.

Exceptie: Problema coruptiei autoritatilor a fost mentionata
mai frecvent de catre respondentii proveniti de la
firme/organizatii cu vechime mai mica, comparativ cu
respondentii proveniti de la firme/organizatii mai vechi.




Harta perceptuala a municipiului Cluj-Napoca

Respondentii au fost chestionati in legatura cu performanta perceputa si Fiecare aspect a fost formulat sub forma = Relativ la fiecare enunt, perceptia
importanta/relevanta pentru dezvoltarea economica locala a unui numar unui enunt pozitiv care ar reflecta starea  importantei/ relevantei pentru
de 76 aspecte din cadrul a 9 categorii: doritd/ideala relativa la un municipiu dezvoltarea economica locala a fost
1. Exporturi; produse si servicii locale care doreste sa se dezvolte. evaluata utilizdnd urmatoarea scala:
2. Guvernanta 1 = Faré importanta
3. Cultura si petrecerea timpului liber Relativ la fiecare enunt, performanta 2 = Putin important
4. Oameni perceputa a fost evaluata utilizand 3 = Relativ important
5. Turism urmatoarea scala: 4 = Important
6. Atragerea si mentinerea locuitorilor 1 = In totalitate fals 5 = Foarte important
7. Educatie si sanatate 2 = In mare parte fals
8. Atragerea si mentinerea companiilor/ investitorilor 3 = Partial fals, partial adevérat
9. Infrastructura 4 = [n mare parte adevérat

5 = In totalitate adevarat

Formulare aspect in chestionar Prescurtare item pentru analiza

1. Produsele/serviciile realizate in Cluj au o imagine favorabila in randul cumparatorilor Imagine produse

2. Produsele/serviciile realizate in Cluj sunt competitive la nivel national Competitiv national

3. Produsele/serviciile realizate in Cluj sunt competitive la nivel international Competitiv international
4. Clujul are o contributie semnificativa la inovare in stiinta si tehnologie Inovare stiinta&tehnologie
5. Clujul este in permanenta in pas cu cele mai moderne tehnologii si metode de gospodarire urbana Gospodarire urbana
6. Activitatea si actiunile autoritatilor locale din Cluj sunt oneste si transparente Onsestitate&transparenta
7. Clujul are autoritati locale cu un inalt grad de competenta Competenta

8. In Cluj sunt respectate drepturile locuitorilor Respectare drepturi

9. In Cluj locuitorii sunt tratati echitabil si nediscriminatoriu de catre autoritatile locale Tratament echitabil
10. Autoritatile locale din Cluj sunt preocupate de protejarea mediului si incurajeaza actiuni in acest sens Protejare mediu

11. Autoritatile locale din Cluj sunt preocupate de un standard de viata decent al locuitorilor sai si incurajeaza actiuni in acest sens Standard de viata

12. Autoritatile locale din Cluj sunt preocupate de atragerea de noi companii si investitori si incurajeaza actiuni in acest sens Atragere investitori
13. Autoritatile locale din Cluj sunt preocupate de mentinerea companiilor si investitorilor existenti si incurajeaza actiuni in acest sens  Mentinere investitori
14. Gradul de coruptie al autoritatilor locale din Cluj este scazut Coruptie

15. In Cluj exista stabilitate politica Stabilitate politica

16. Birocratia la nivelul autoritatilor locale din Cluj este redusa Birocratie

17. Clujul este un veritabil centru cultural Centru cultural

18. Clujul dispune de o mostenire culturala bogata/valoroasa (istorie, traditii etc.) Mostenire culturala
19. Clujul permite realizarea de activitati si produse relevante in domeniul culturii contemporane (muzica, film, teatru, pictura etc.) Cultura contemporana
20. Clujul este caracterizat printr-o mare diversitate de manifestari cultural-artistice Diversitate manifestari
21. Clujul ofera o paleta larga de posibilitati de recreere si petrecere a timpului liber Posibilitati recreere
22. Clujul dispune de suficiente spatii verzi, parcuri, locuri de promenada etc. raportat la numarul de locuitori Spatii verzi

23. Clujenii au un nivel inalt de educatie/studii Nivel educatie

24. Clujenii au un nivel ridicat de cultura Nivel cultura

25. Clujenii sunt civilizati Civilizati

26. Clujenii sunt ospitalieri Ospitalieri

27. Clujenii sunt sociabili Sociabili

28. Clujenii sunt cinstiti Cinstiti

29. Clujenii sunt harnici, avand o atitudine pozitiva fata de munca Harnici

30. Clujenii cunosc limbi straine de circulatie internationala Limbi straine

31. Clujenii sunt toleranti, dispusi sa accepte diversitatea (etnica, religioasa, culturala, rasiala etc.) Toleranti

32. Clujenii reprezinta o sursa de angajati valorosi pentru companii Angajati valorosi

33. Clujul dispune de un potential turistic semnificativ, de atractii turistice relevante Potential turistic

34. Informatiile privind atractiile turistice locale ale Clujului sunt consistente si disponibile Informatii turistice

35. Clujul ofera multe si diverse posibilitati de servire a mesei Alimentatie

36. Clujul ofera multe si diverse posibilitati de cazare Cazare

37. Clujul are o capacitate consistenta de organizare de conferinte, congrese sau diverse evenimente Conferinte/congrese
38. Viata de noapte a Clujului este vibranta, dinamica, atractiva Viata de noapte

39. Clujul este un oras sigur, cu infractionalitate redusa Siguranta

40. Clujul atrage in mod constant locuitori noi Atragere locuitori

41. Actualii locuitori ai Clujului nu sunt tentati sa migreze in alte localitati Mentinere locuitori
42. Clujul ofera multe oportunitati de gasire de locuri de munca Locuri de munca

43. Costul vietii in Cluj este scazut, produsele/serviciile fiind accesibile populatiei din punctul de vedere al costurilor Costul vietii

44. Clujul are servicii de transport local de buna calitate Calitate transp local
45. Serviciile de transport local ale Clujului sunt ieftine Pret transp local

46. Nivelul impozitelor locale din Cluj aferente proprietatilor (teren, imobil, auto etc.) este redus Impozite locale

47. Preturile spatiilor locative din Cluj sunt mici Pret spatii locative

48. Fondul locativ (numarul de spatii de locuit) al Clujului este suficient raportat la numarul de locuitori Fond locativ

49. Reteaua comerciala a Clujului (magazine, centre comerciale, hypermarket-uri etc.) este suficienta raportat la nr de locuitori Retea comerciala

50. Clujenii pot gasi toate produsele/serviciile de care au nevoie in Cluj Oferta produse/servicii
51. Clujul este un oras nepoluat, cu aer curat Poluare

52. Oferta de servicii educationale a Clujului este diversificata EDU-Diversitate

53. Clujul ofera servicii educationale de un nivel calitativ ridicat EDU-Calitate

54. Serviciile educationale ale Clujului sunt accesibile din punctul de vedere al costurilor EDU-Pret

55. Institutiile de invatamant din Cluj genereaza absolventi bine pregatiti EDU-Absolventi buni
56. Oferta de servicii medicale a Clujului este diversificata MED-Diversitate

57. Clujul ofera servicii medicale de un nivel calitativ ridicat MED-Calitate

58. Serviciile medicale ale Clujului sunt accesibile din punctul de vedere al costurilor MED-Pret

59. Clujul ofera multe oportunitati de afaceri Oportunitati afaceri
60. Este usor si rapid sa iti deschizi o afacere noua in Cluj Deschidere afacere
61. Calitatea fortei de munca din Cluj (nivelul de instruire/calificare etc.) este ridicata Calitate forta de munca
62. Costurile cu forta de munca (nivelul salarial) in Cluj sunt reduse Costuri forta de munca
63. Economia Clujului este bazata preponderent pe servicii si mai putin pe industrie/productie Economie servicii

64. Informatiile privind mediul de afaceri din Cluj sunt consistente si disponibile Informatii investitori
65. Resursele de finantare/creditare a afacerilor in Cluj sunt accesibile Finantare afaceri

66. Resursele de finantare/creditare a populatiei in Cluj sunt accesibile Finantare populatie
67. Companiile care activeaza in Cluj se pot aproviziona usor cu materiale si materii prime Aprovizionare afaceri
68. Clujul dispune de o retea de transport rutier (drumuri/strazi) locala de buna calitate Calitate drumuri/strazi
69. Clujul are o infrastructura de afaceri (spatii comerciale, hale industriale etc.) consistenta Infrastructura afaceri
70. Infrastructura de transport a Clujului permite legaturi comerciale nationale Leg com national

71. Infrastructura de transport a Clujului permite legaturi comerciale internationale Leg com international
72. Calitatea telecomunicatiilor (telefonie fixa/mobila) in Cluj este ridicata Calitate telecom

73. Acoperirea locala a infrastructurii de telecomunicatii (telefonie fixa/mobila) este adecvata Acoperire telecom

74. Calitatea serviciilor de acces Internet in Cluj este ridicata Calitate Internet

75. Acoperirea locala a infrastructurii pentru acces la Internet este adecvata Acoperire Internet

76. Infrastructura de utilitati (apa, electricitate, canalizare etc.) a Clujului este corespunzatoare nevoilor orasului Acoperire utilitati




Harta perceptuala a municipiului Cluj-Napoca
din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):

Performanta

e Media globald a performantei itemilor = 3,5 (mé&suratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevérat’)
e Media globalad a importantei itemilor = 4,3 (masurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)
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Harta perceptuala a municipiului Cluj-Napoca
din perspectiva angajatilor

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globald a performantei itemilor = 3,6 (mé&suratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevérat’)
e Media globala a importantei itemilor = 4,55 (masuratéa pe o scaléa de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
EXPORTURI - PRODUSE Sl SERVICII LOCALE (”made in Cluj”)

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii gJobaIe (luénd in considgrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,5 (mésurata pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)

X9

o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (mésurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Masuri necesare

o Stimularea inovatiilor in stiinta si tehnologie
o Cresterea competitivitatii internationale a produselor realizate in Cluj (de exemplu, prin sustinerea promovarii pe piata externa

Perceptiile privind performanta/importanta aspectelor incluse in aceasta categorie sunt similare, indiferent de dimensiunea firmei/organizatiei (hnumarul de angajati).

Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii g;!oba/e (luénd in considqrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,6 (mésurata pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)

X

e Media globald a importantei itemilor = 4,55 (masurata pe o scalad de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
GUVERNANTA LOCALA

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii g/joba/e (luand in considqrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,5 (mésurata pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevdrat”)

X9

o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (mésurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)

4 50+ _
Atuurl

majore

4.007

Freocupare pt atragerea inves

o
iy
S Fespectarea dreE:\turiIDr locuitarilor
£ 350 — g
.g Tratament nediscriminatoriu al Im:uh‘ﬁnr J
& N
Stabilitate politica locala@@
Freacupare pt pratejarea mediuluif 0
3 00 Freocupare pt standard de viata decenpr=8®pare pt mentinerea investitorilar

Metode moderne de gospodarire urbana

Onestitatea si transparenta autoritatilor locale

Competenta autaritatilor locale Probleme
MNivel redus de coruptie al autoritati local:@ .
9 50 majore
' MNivel redus al birocratiei autaritatilor lacale
T T T T I
2.00 3.50 400 450 5.00
Importanta

Masuri necesare
e Reducerea birocratiei la nivelul autoritatilor publice locale
e Ameliorare competentelor angajatilor autoritatilor publice (de exemplu, prin cursuri de perfectionare, training-uri de comunicare etc.)
e Cresterea nivelului de transparenta a autoritatilor publice
o Reducereal/inhibarea coruptiei la nivelul autoritatilor publice

Exista unele aspecte in cazul carora se remarca o corelatie semnificativa intre perceptia privind performanta/importanta si, respectiv, dimensiunea
firmei/organizatiei. Astfel, cu cat dimensiunea firmei/organizatiei este mai mare cu atat:

v  autoritatile locale sunt percepute ca fiind mai oneste si transparente (coeficient de corelatie = 0,252)

v autoritatile locale sunt percepute ca fiind mai preocupate de protejarea mediului (coeficient de corelatie = 0,209)

v autoritatile locale sunt percepute ca fiind mai putin corupte (coeficient de corelatie = 0,273)

v’ respectarea drepturilor locuitorilor de catre autoritatile locale este perceputa ca fiind mai putin importanta (coeficient de corelatie = -0,236

Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii gy!oba/e (luand in considqrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globala a performantei itemilor = 3,6 (masurata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat’)

X9

o Media globala a importantei itemilor = 4,55 (masurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
CULTURA S| PETRECEREA TIMPULUI LIBER

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii g/joba/e (luand in considqrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,5 (mésurata pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)
o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (mésurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important’)
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Masuri necesare
o Extinderea spatiilor verzi si de promenada
o Diversificarea posibilitatilor de petrecere a timpului liber

Perceptiile privind performanta/importanta aspectelor incluse in aceasta categorie sunt similare, indiferent de dimensiunea firmei/organizatiei (hnumarul de angajati).

Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii g/!oba/e (luand in considgrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globala a performantei itemilor = 3,6 (masurata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat’)

X

o Media globala a importantei itemilor = 4,55 (masurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
OAMENI

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii g/joba/e (luand in considgrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,5 (mésurata pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)

X9

o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (mésurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Masuri necesare
Cresterea nivelului de cultura al populatiei (”culturalizare”)
¢ Ameliorarea comportamentului civilizat al populatiei (de exemplu, campanii de promovare a comportamentelor civilizate

Exista unele aspecte in cazul carora se remarca o corelatie semnificativa intre perceptia privind performanta/importanta si, respectiv, dimensiunea
firmeilorganizatiei. Astfel, cu cat dimensiunea firmei/organizatiei este mai mare cu atat:

v  clujenii sunt perceputi ca fiind mai cinstiti (coeficient de corelatie = 0,226)

v un nivel ridicat de cultura al oamenilor este considerat mai putin important (coeficient de corelatie = -0,226

Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii g;!oba/e (luénd in considqrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,6 (mésurata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)

X9

o Media globala a importantei itemilor = 4,55 (masurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
TURISM

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii g/!oba/e (luand in considgrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globala a performantei itemilor = 3,5 (masurata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat’)

X9

o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (mésurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Importanta

Masuri necesare
isponibilitatii, calitatii si cantitatii de informatii pentru turisti privind atractiile turistice

Perceptiile privind performanta/importanta aspectelor incluse in aceasta categorie sunt similare, indiferent de dimensiunea firmei/organizatiei (numarul de angajati).

Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luénd in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,6 (masurata pe o scalé de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat’)
o Media globald a importantei itemilor = 4,55 (masurata pe o scald de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
ATRAGEREA S| MENTINEREA LOCUITORILOR

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii g/joba/e (luand in considqrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,5 (mésurata pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)

X9

o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (mésurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Masuri necesare
¢ Ridicarea nivelului calitativ al transportului in comun local
¢ Reducerea nivelului de poluare atmosferica (de exemplu, prin masuri de restrictionare/penalizare a activitatilor poluante, inclusiv prin taxe de poluare aplicate
celor utilizeaza in oras automobile personale in locul transportului in comun

Exista unele aspecte in cazul carora se remarca o corelatie semnificativa intre perceptia privind performanta/importanta si, respectiv, dimensiunea
firmei/organizatiei. Astfel, cu cat dimensiunea firmei/organizatiei este mai mare cu atat:

v serviciile de transport local sunt considerate mai ieftine (coeficient de corelatie = 0,269)

v’ orasul este considerat mai putin poluat atmosferic (coeficient de corelatie = -0,344)

Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii g;!oba/e (luénd in considqrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,6 (m&surata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)

X

e Media globald a importantei itemilor = 4,55 (masurata pe o scalad de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
EDUCATIE SI SANATATE

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii g/!oba/e (luand in considqrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globald a performantei itemilor = 3,5 (masurata pe o scala de la 1 = ”In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)

X9

o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (mésurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Masuri necesare
¢ Ridicarea nivelului de pregatire a absolventilor — serviciile educationale sunt percepute ca fiind de calitate, in schimb absolventii sunt perceputi ca fiind
insuficient de bine pregatiti (de exemplu, prin stimularea investitorilor in vederea primirii de studenti in stagii de practica; acordarea de burse de performanta
pentru rezultate deosebite in ceea ce priveste pregatirea etc.

Exista unele aspecte in cazul carora se remarca o corelatie semnificativa intre perceptia privind performanta/importanta si, respectiv, dimensiunea
firmeilorganizatiei. Astfel, cu cat dimensiunea firmei/organizatiei este mai mare cu atat:

v/ nivelul calitativ al serviciilor educationale este perceput ca fiind mai ridicat (coeficient de corelatie = 0,234)

v serviciile educationale locale sunt percepute ca fiind mai accesibile din punct de vedere al costurilor (coeficient de corelatie = 0,399)

v calitatea absolventilor institutiilor de educatie locale este perceputa ca fiind mai ridicata (coeficient de corelatie = 0,246)

v serviciile medicale locale sunt percepute ca fiind mai accesibile din punct de vedere al costurilor (coeficient de corelatie = 0,321

Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii g;!oba/e (luénd in considqrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,6 (m&surata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)

X9

o Media globala a importantei itemilor = 4,55 (masurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
ATRAGEREA S| MENTINEREA COMPANIILOR/ INVESTITORILOR

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii g/joba/e (luand in considqrare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,5 (mésurata pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)
o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (mésurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Masuri necesare
e Cresterea accesibilitatii resurselor de finantare a afacerilor
¢ Reducerea duratei si complexitatii procedurii de deschidere de noi afaceri
o Punerea la dispozitia investitorilor a unui pachet de informatii privind mediul de afaceri local mai consistent si mai usor de accesat

Exista unele aspecte in cazul carora se remarca o corelatie semnificativa intre perceptia privind performanta/importanta si, respectiv, dimensiunea
firmeilorganizatiei. Astfel, cu cat dimensiunea firmei/organizatiei este mai mare cu atat:

v’ costurile cu forta de munca locala sunt percepute ca fiind mai reduse (coeficient de corelatie = 0,257)

v resursele de finantare a afacerilor sunt percepute ca fiind mai accesibile (coeficient de corelatie = 0,272)

v resursele de finantare a populatiei sunt percepute ca fiind mai accesibile (coeficient de corelatie = 0,245

Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (ludnd in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,6 (masurata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)

o Media globald a importantei itemilor = 4,55 (masurata pe o scaléd de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
INFRASTRUCTURA

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globala a performantei itemilor = 3,5 (masurata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevérat’)

X9

o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (mésurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Masuri necesare
e Ameliorarea calitatii retelei locale de transport rutier
e Ameliorarea infrastructurii care sa permita legaturi comerciale nationale si, mai ales, internationale
e Extinderea infrastructurii de afaceri (spatii comerciale, hale industriale etc.

Exista unele aspecte in cazul carora se remarca o corelatie semnificativa intre perceptia privind performanta/importanta si, respectiv, dimensiunea
firmeilorganizatiei. Astfel, cu cat dimensiunea firmei/organizatiei este mai mare cu atat:
v nivelul calitativ al retelei de transport rutier local (drumuri/strazi) este perceput ca fiind mai ridicat (coeficient de corelatie = 0,280)

Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (ludnd in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globala a performantei itemilor = 3,6 (masurata pe o scala de la 1 = 7In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat’)
e Media globald a importantei itemilor = 4,55 (masurata pe o scaléd de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Corelatii semnificative intre aspectele hartii perceptuale si, respectiv, satisfactia si loialitatea fata de Cluj
(Testul de corelatie Pearson, p<0.05)

Urmatoarele aspecte ale hartii perceptuale sunt corelate statistic semnificativ cu
satisfactia fata de mediul de afaceri local (sau mediul/conditile de munca, in cazul angajatilor).
Orice ameliorare/deteriorare a acestor aspecte va conduce la o crestere/scadere a nivelului de satisfactie.

Asociati, actionari si/sau top manageri

Preocuparea autoritatilor pentru atragerea de noi investitori

Gradul de coruptie al autoritatilor locale

Consistenta si disponibilitatea informatiilor turistice
Calitatea serviciilor educationale

Pretul serviciilor educationale

Calitatea absolventilor institutiilor de invatamant
Calitatea serviciilor medicale

Existenta oportunitatilor de afaceri

Usurinta si rapiditatea deschiderii de noi afaceri
Calitatea fortei de munca

Disponibilitatea si consistenta informatiilor privind mediul
de afaceri local

Accesibilitatea surselor de finantare a afacerilor
Accesibilitatea surselor de finantare a afacerilor a
populatiei

Calitatea retelei rutiere locale

Capacitatea de organizare de conferinte/congrese
Existenta oportunitatilor de gasire de locuri de munca
Respectare drepturilor locuitorilor

Tratament echitabil si nediscriminatoriul al locuitorilor de
catre autoritati

Preocuparea autoritatilor pentru protejarea mediului
Posibilitatile de recreere si petrecere a timpului liber
Suficienta spatiilor verzi si parcurilor

Poluarea atmosferica

Costul vietii

Angajati

Perceptia dimensiunii orasului ca permitand realizarea de
activitati si produse relevante in domeniul culturii
contemporane

Capacitatea de organizare de congrese/conferinte

Urmatoarele aspecte ale hartii perceptuale sunt corelate statistic semnificativ cu
disponibilitatea de a recomanda Clujul ca loc de investitie (sau loc de munca, in cazul angajatilor).
Orice ameliorare/deteriorare a acestor aspecte va conduce la o crestere/scadere a disponibilitatii de recomandare.

Asociati, actionari si/sau top manageri

Nivelul costurilor cu forta de munca

Preocuparea autoritatilor pentru atragerea de noi investitori

Adecvarea fondului locativ la numarul de locuitori
Preocuparea autoritatilor pentru protejarea mediului

Angajati

Oportunitati pentru gasirea de locuri de munca
Diversitatea serviciilor educationale

Diversitatea serviciilor medicale

Respectarea drepturilor locuitorilor

Perceptia dimensiunii orasului ca veritabil centru cultural
Diversitatea manifestarilor cultural-artistice
Perceptia clujenilor ca fiind sociabili
Competitivitatea nationala a produselor locale
Atractivitatea orasului pentru noi locuitori
Capacitatea orasului de a-si pastra locuitorii
Acoperirea locala a infrastructurii de telecomunicatii



