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Document final® elaborat de WG Incluziune Sociali,® definit pe linia dimensiunii strategice
"Oameni $i comunitate", Tn cadrul proiectului de planificare strategici a municipiului Cluj-
Napoca petru perioada 2014-2020 (http://cmpg.ro/?p=32).
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! Prin asumarea incluziunii sociale ca una dintre directiile strategice de dezvoltare, orasul Cluj-Napoca se
poate alatura multiplelor retele europene urbane, cum ar fi: reteaua EUROCITIES si parteneriatul sutinut
de acesta “Orase pentru Incluziune Activa” (Cities for Active Inclusion); “Platforma europeana Impotriva
sdraciei si excluziunii sociale” (European Platform Against Poverty and Social Exclusion); URBACT;
“Alianta Europeana a Oraselor si Regiunilor pentru Incluziunea Romilor” (European Alliance of Cities
and Regions for Roma Inclusion);

2 Documentul a fost finalizat pornind de la documentul-in-lucru elaborat in octombrie 2013 cu acelasi
titlu, precum si Tn urma consultarilor cu reprezentanti ai primariei si altor institutii publice, ai
organizatiilor civice si unitatilor academice, si ai comunitatilor locale. Documentul-in-lucru a fost postat
pe pagina de internet a procesului de planificare (16 octombrie 2013, http://cmpg.ro/?p=102), el a fost
dezbitut in cadrul Intalnirii publice a Grupului Incluziune Sociala organizati la Primarie (17 decembrie
2013, http://cmpg.ro/?p=178, http://cmpg.ro/wp-content/uploads/2013/12/flyer-alb-negru-incluziune-16-
dec-2013.pdf), a fost completat cu prezentarile sintetice imbunatatite de-a lungul procesului
(http://www.desire-ro.eu/wp-content/uploads/inlc-soc-cluj2020 20ian.pdf), care la randul lor au fost
impartasite in reteaua Pactului Regional Nord-Vest pentru Ocupare si Incluziune Sociala (3 februarie
2013) si la intalnirile cu comunitétile din Pata Rat (ianuarie 2014), precum si cu propunerile formulate
catre celelalte Grupuri de Lucru ale procesului de planificare n legatura cu Sinergiile in planificarea
strategica a orasului (5 februarie 2013, http://cmpg.ro/?p=228).

¥ Grupul de Lucru i include pe: Adorjani Jalia, Ciornei Carmen, Hetea Cristian, Hetea Estera, Moisa
Florin (coordonator), Pop Florina, Popescu Livia, Rat Cristina, Rebeleanu Adina, Rosca Mihai, Tonk
Gabriella, Vincze Eniké (coordonator), iar in calitate de consultanti pe: Berszan Lidia, Lakatos Marius,
Pantea Maria, Roth Maria, Rusu Dan.
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l. Argumente generale pentru adoptarea perspectivei incluziunii sociale

Statul este obligat sd ia masuri de dezvoltare economicid si
de protectie sociald, de naturd sd asigure cetditenilor un

nivel de trai decent. (Constitutia Romaniei, art. 47)

Un oras incluziv este un oras in care ne simtim acasa, in care ne impartasim bucuriile si
greutdtile. Perspectiva incluziunii sociale inseamna constientizarea faptului ca standardul de
viatd nu ar trebui sd fie o medie buna intre nivelul celor indestulati si nivelul celor destituiti, ci
un standard decent de viatd de care beneficiaza cei mai multi. Incluziunea sociald presupune
asumarea responsabilitdtii fatd de cei care, In conditii economice si sociale complexe, marcate de
istoria specifica acestei regiuni, nu reusesc sa obtina resursele necesare pentru a duce un trai
obisnuit, conform asteptarilor sociale. Lipsa resurselor materiale, locuirea inadecvatid sau
segregatd, nivelul de scolarizare scazut, munca ocazionala sau fara forme legale, dependenta de
substante, starea de sanatate proasta, existenta unei dizabilitati sau invaliditati, comiterea unor
infractiuni regretabile in trecut — constituie factori ai excluziunii sociale, ai acumularii
dezavantajelor intr-un cerc vicios care poate persista de-a lungul mai multor generatii. Sansele la
o viatd buna nu sunt egale, ci marcate de conditii structurale, precum si de modul in care gandim

despre cauzele excluziunii.

Pentru a curma acest proces vicios, sunt necesare masuri de incluziune sociald integrate intr-
un plan de dezvoltare sociald, economicd si culturala incluziva, care sa faciliteze accesul la
educatie, muncd decentd, servicii sociale, servicii de sanatate, locuire decentd si participare in
viata sociala, culturala si politicd a orasului, si care sa genereze si sustina solidaritatea sociala si
inter-etnica (lipsita de prejudecati stigmatizante), atdt de necesard creearii unei comunitati
clujene coezive. Prin incluziunea sociald a grupurilor vulnerabile si dezavantajate, nu ne
propunem "doar" sa facem toate aceste sisteme mai accesibile celor care sunt marginalizati prin
efectele economiei de piatd, ci urmdrim sa sustinem si schimbari In contextul social si
institutional mai larg (de exemplu creare de locuri de munca, Imbunatatirea sistemului
educational si medical, construirea unui fond locativ necesar, transformarea spatiului public intr-

unul la care au acces toti cetatenii, imbunatatirea guvernarii locale, dezvoltarea infrastructurii



serviciilor sociale). Planul privind dezvoltarea sociald, economica si culturala a Clujului pentru
perioada 2014-2020 include in mod explicit, ca actori si ca beneficiari, si etnicii romi din oras,
atat ca minoritate etno-culturald, cat si ca populatie in randurile careia riscul excluziunii sociale
este foarte ridicat tocmai datorita modului in care, in cazul acesteia, factorii generali ai

excluziunii se suprapun cu consecintele stigmatizarii etnice.

Tn momentul de fati Primiria si Consiliul Local isi asuma un astfel de plan de dezvoltare al
carui implementare, dincolo de mecanismele si instrumentele institutionale si bugetare proprii,
poate si trebuie sd se bazeze pe parteneriate cu alti actori institutionali (economici, sociali,
culturali, politici) respectiv pe utilizarea fondurilor europene? care impreund asigura viziune,
vointa, capacitati si fonduri dedicate incluziunii sociale. Pentru perioada 2014-2020, Primaria si
Consiliul Local al Municipiului Cluj-Napoca isi asuma implementarea coerentd a Strategiei
Nationale pentru Incluziune Sociala si Reducerea Saraciei (2014-2020) si a Strategiei Guvernului
Romaéniei de incluziune a cetdtenilor romani apartinind minoritatii romilor pentru perioada
2012-2020), insusindu-si si prevederile Acordului de Parteneriat intre Romania si Uniunea
Europeana cu privire la utilizarea fondurilor europene in perioada 2014-2020 si formuland
Planuri Locale de Actiune in domeniul incluziunii. Fiind Pol National de Crestere, municipiul
Cluj-Napoca poate propune si coordona si un plan strategic privind incluziunea si coeziunea

sociala in cadrul Zonei Metropolitane Cluj.

a. Fundamente legislative
Legea locuintelor din Romania, 114/1996
Legea administratiei publice locale, 215/2001

Legea privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, 116/2002

* Promovirii incluziunii sociale 1i este dedicati un capitol separat (pp. 33-42) in Documentul de lucru al
serviciilor Comisiei. Elemente ale unui cadru strategic comun 2014 — 2020 pentru Fondul european de
dezvoltare regionald, Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul european agricol pentru
dezvoltare rurald si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime, 2012. In acest capitol se ofera
recomandari clare si la modul in care diferitele tipuri de fonduri (FSE, FEDR etc.) se pot combina in
vederea deruldrii unor programe integrate pentru incluziune sociald concepute pe baza grupurilor
vulnerabile si/sau pe baza abordarii teritoriale.



Legea sanatatii, 95/2006

Legea asistentei sociale, 292/2011

Legea Educatiei Nationale 1/2011

Strategia Nationala pentru Incluziune Sociala si Reducerea Saraciei (2014-2020)

Strategia Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartindnd minoritatii romilor

pentru perioada 2012-2020
European Commission Recommendations to Member States Regarding Active Inclusion, 2008

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei. Elemente ale unui cadru strategic comun 2014 —
2020 pentru Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul social european, Fondul de
coeziune, Fondul european agricol pentru dezvoltare rurala si Fondul european pentru pescuit si

afaceri maritime, 2012
Strategia Europa 2020

Territorial Agenda of the European Union 2020. Towards an Inclusive, Smart and Sustainable

Europe of Diverse Regions, May 2011

Acordul de Parteneriat intre Roménia si Uniunea Europeanad cu privire la utilizarea fondurilor

europene in perioada 2014-2020

Towards social investment for growth and cohesion. Employment, social policy, health and

consumer affairs. Council of the European Union meeting, June 2013
European Commission — Social Investment Package, February 2013

Communication of the EC to the Parliament and Council: Strenghtening the social dimension of

the economic and monetary union union, October 2013

Legea Economiei Sociale, proiect de lege adoptat de Guvernul Romaniei Tn decembrie 2013



b. Incluziunea sociali si politici sociale care adreseazi explicit, dar nu excluziv situatia

romilor

Principiile incluziunii sociale sunt transpuse atat in recomandarile europene, cat si in
legislatia nationala. Conform Legii nr. 292/2011 (Legea asistentei sociale, art. 6 , lit. cc)
“procesul de incluziune sociala reprezinta ansamblul de masuri §i actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei, sandatatii, informarii,
comunicarii, mobilitatii, securitatii, justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale §i
asigurarii participarii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale si
politice ale societatii.”” In ceea ce priveste sistemul national de asistentd sociali, aceeasi Lege
spune ca acesta este ,,ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin care statul reprezentat de
autoritatile administratiei publice centrale §i locale, precum §i societatea civila intervin pentru
prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot
genera marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori
comunitatilor.” Din definitiile de mai sus se deduce usor ca asistenta sociala (beneficiile sociale
si serviciile sociale oferite unor persoane, familii si grupuri vulnerabile) este una dintre
instrumentele prin care se urmareste incluziunea sociald, dar incluziunea sociala nu se reduce la
masurile de asistenta sociala, de aceea ea necesita politici inter-sectoriale complexe si cadre

institutionale adecvate implementarii acestora.

Principiile incluziunii sociale a romilor sunt fixate atat in “Cadrul UE pentru strategiile
nationale de integrare a romilor pana in 20207, cat si in “Strategia Guvernului Romaniei de
incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii romilor pentru perioada 2012-2020”. Cea
din urma prevede implementarea unor politici integrate in domeniul educatiei, ocuparii, fortei de
munca, sanatatii, locuirii, culturii si infrastructurii sociale, precum si faptul ca la nivel local
structurile responsabile cu implementarea strategiei sunt autoritatile locale. Strategia prevede in
acest sens infiintarea prin HCL a unui Grup de Lucru Local, elaborarea unui Plan local de
actiune, precum si introducerea acestuia in strategia de dezvoltare locala. In lipsa Planului local
de actiune privind implementarea strategiei nationale pentru incluziunea romilor, Planul de
dezvoltare al orasului Cluj pentru perioada 2014-20 defineste directii strategice si programe
operationale care includ si masuri dedicate explicit cetatenilor de etnie roma expusi excluziunii

sociale.



C. Incluziunea si coeziunea sociala: abordarea de grup si abordarea teritoriala

Incluziunea activa inseamna elaborarea si implementarea unei strategii comprehensive bazate
pe integrarea celor trei piloane ale politicilor sociale, si anume: suport adecvat de venituri (prin
masuri de protectie si asistenta sociald), o piatd incluziva a muncii (prin masuri care favorizeaza

accesul tuturor, inclusiv a persoanelor din grupuri vulnerabile, la munca decentd) si acces la

e e

corelata cu dezideratului incluziunii sociale, ne conduce inspre recunoasterea faptului ca in cazul
zonelor de locuire care acumuleaza dezavantaje multiple, masurile desegregarii spatiale sunt
instrumente indispensabile incluziunii sociale. In abordarea teritoriald a incluziunii sociale
agenda sociala include si dimensiunea teritoriald: ea acorda atentie faptului ca, cu cat este mai
concentratd spatial deprivarea (fenomen care apare atat in medii urbane, cat si in medii rurale
relativ dezvoltate economic), cu atat este mai dificild eliminarea ei.’ Pornind de la aceste
fundamente, strategia noastra pentru incluziune sociald combina doua abordari: cea individual-

personald sau de grup, cu cea teritorial-contextuala.

Ultimul Raport privind incluziunea sociala in Romania realizat de Guvernul Romaniei
(Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale) s-a referit la anul 2010.” Printre altele, acest
Raport discutd despre “obiectivul Strategiei Europa 2020 de garantare a faptului ca beneficiile
cresterii economice sunt larg distribuite si ca persoanele aflate la marginea societatii pot juca
un rol activ in cadrul acesteia” (p.3). Raportul furnizeaza date statistice la nivel national privind
indicatorii excluziunii sociale,® care reflectd situatia alarmanta a Romaniei din acest punct de

vedere: ea este pe primele locuri atit in ceea ce priveste numarul persoanelor expuse riscului

®Vezi in European Commission Recommendations to Member States Regarding Active Inclusion, 2008;
Assessment of the implementation of the European Commission Recommendation on active inclusion: A
study of national policies, January 2013

® Fabrizio Barca: Towards a territorial social agenda for the European Union. 2009

” Accesibil aici:
http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Domenii/Incluziune%20si%?20asistenta%20social
a/raportari/050412%20Raport%202010.pdf

® Indicatorul excluziunii sociale se refera la numarul de persoane aflate intr-o situatie de risc cuantificata
de cel putin unul dintre cei trei indicatori mentionati, adoptati de Comisia Europeana si Statele Membre
ale UE n cadrul Metodei Deschise de Coordonare.
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sdraciei si nivelul de precaritate sau deprivare materiald severd, cat si In ceea ce priveste

procentul persoanelor care locuiesc in gospodarii cu un grad scazut de ocupare.

Pentru a-si exercita responsabilitatea fatd de cetdtenii sai, dar si obligatiile care i revin ca
municipiu si centru regional al unui Stat Membru al UE, Primaria si Consiliul Local, in
colaborare cu diversi parteneri sociali, isi asuma (si) dezideratul cresterii incluzive, si isi propun
sa contribuie la atingerea tuturor obiectivelor tematice formulate in Strategia Europa 2020,
printre altele si cel care se refera la promovarea incluziunii sociale si reducerii saraciei, si in
particular la realizarea tintelor concrete asumate de Romania Tn acest domeniu.® Guvernantii
recunosc ca “unele persoane, ale caror caracteristici fizice, psihice, educationale, ocupationale
le ingreuneaza accesul la nivelele de bunastare oferite de societate si le fac vulnerabile fata de
fenomenul saraciei, devin sarace cu o mai mare probabilitate pentru o perioada mai lunga sau
mai scurtd de timp.”*® Mai putini accepta insd faptul cd aceste vulnerabilitati sunt produse de
cauze structurale si sunt dezavantaje sistemice (de exemplu lipsa locurilor de munca generata de
mecanisme macro-economice; nivelul redus al veniturilor platite de angajatori; reducerea
investitiilor 1n protectie sociald ceea ce agraveazd si mai puternic marginalitatea celor
vulnerabili; transformari economice care fac ca persoane din zone rurale sa fie nevoite sa traiasca
din agricultura de subzistenta etc.), si cd politicile de incluziune sociald nu se pot axa doar pe
schimbarea “caracteristicilor persoanelor vulnerabile”, ci trebuie sd contribuie la eliminarea
cauzelor structurale. In momentul de fati, recomandirile Uniunii Europene privind dezvoltarea
accentueazd in mod deosebit nevoia unei dezvoltdri teritoriale coezive si policentrice, astfel
atragand atentia asupra faptului ca discrepantele intre diverse State Membre, sau — de exemplu in
cazul Roméniei — intre regiuni, judete, localitati, dar si in interiorul localitatilor trebuie gestionate

prin politici de dezvoltare care acorda atentie si comunitatilor marginalizate localizate in zone

® Atingerea ratei de ocupare a populatiei cu vérsta cuprinsa intre 20 si 64 de ani de 70%; reducerea ratei
de parasire timpurie a scolii sub 11,3%; cresterea ponderii tinerilor cu varsta intre 30-34 ani, absolventi ai
unei forme de invatdmant tertiar, pana la cel putin 26,7%; scaderea numarului de persoane expuse saraciei
cu 580.000.

0 Raport privind incluziunea sociald in Romdnia in anul 2010. Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale.



defavorizate din punct de vedere economic, segregate spatial, sau neglijate multa vreme de

autoritatile publice de la diverse nivele.!

Orientandu-se dupa Strategia Europa 2020, dar si pe baza analizelor facute in vederea
programarii Fondurilor Europene 2014-2020 in Roméania,*? Planul National de Dezvoltare,
Planul de Dezvoltare al Regiunii Nord-Vest, Planul Judetean de Dezvoltare al judetului Cluj
pentru perioada 2004-20, precum si Planul Integrat de Dezvoltare pentru Polul de Crestere Cluj
Napoca — Zona Metropolitana Cluj isi propun obiective legate de incluziunea sociala si reducerea
sariciei pentru perioada urmitoare. In acest sens, impreuni cu Strategia Nationald pentru
Incluziunea Sociala a Romilor (elaborarea careia constituie conditie ex-ante pentru Romaénia in
vedere accesarii fondurilor structurale europene), precum si recomanddrile Uniunii Europene
privind dezvoltarea incluziva si coeziva," aceste planuri de dezvoltare constituie un cadru de
planificare adecvat scopului nostru de a integra strategia locald de incluziune sociald, respectiv
strategia locald pentru incluziunea romilor in Strategia de Dezvoltare al Municipiului Cluj-
Napoca pentru perioada 2014-20. Dincolo de corelarea planificarilor de la diverse nivele (oras,
zona metropolitand, judet, regiune) - in vederea implementarii programelor operationale propuse
pe plan local - Primaria va colabora cu organismele altor institutii publice responsabile cu

punerea in practica a strategiilor nationale de incluziune.

1 |dei creionate, printre altele, in Consultative document in order to develop The Partnership Agreement
for Romania 2014-2020, 31 May 2013, Sectiunea 1B, Capitolul 3 - Integrated approach to territorial
development supported by the ESIF, pp. 151-165; Prioritdti de dezvoltare teritoriald nationale in
atingerea obiectivelor Strategiei Europa 2020, Comitetul Consultativ privind Coeziunea Teritoriala,
noiembrie 2012; Territorial Agenda of the European Union 2020. Towards an Inclusive, Smart and
Sustainable Europe of Diverse Regions, May 2011.

2 Analiza Socio-Economicd pentru programarea Fondurilor Europene 2014-2020; Analiza Ministerului
Dezvoltarii Regionale privind infrastructura regionala si locald, 2013; Acord de Parteneriat intre
Comisia Europeand si Romdnia pentru perioada de programare 2014-20, draft septembrie 2013

13 Strategia Europa 2020; Document de lucru al serviciilor Comisiei. Elemente ale unui cadru strategic
comun 2014 — 2020 pentru Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul social european, Fondul de
coeziune, Fondul european agricol pentru dezvoltare rurala si Fondul european pentru pescuit si afaceri
maritime, 2012; Prioritdti de dezvoltare teritoriald nationale in atingerea obiectivelor Strategiei Europa
2020. Comitetul Consultativ privind Coeziunea Teritoriald, noiembrie 2012; Territorial Agenda of the
European Union 2020. Towards an Inclusive, Smart and Sustainable Europe of Diverse Regions, May
2011; Council conclusions — "Towards social investment for growth and cohesion.” Employment, social
policy, health and consumer affairs. Council of the European Union meeting, Brussels, 20-21 June 2013,
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/137545.pdf; European
Commission — Social Investment Package, February 2013; Communication of the European Commission
to the Parliament and Council: Strenghtening the social dimension of the economic and monetary union
union, October 2013.



http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/137545.pdf

1. Clujul social **

a. Indicatori ai situatiei socio-economice

Urmarind indicatorii Strategiei Europa 2020, precum si sistemul national de indicatori
primari, secundari si tertiari de incluziune sociala (aprobat de HG 488/2005), observam — pe de 0
parte — discrepante mari intre Romania si media UE27, dar — pe de alta parte — si faptul cé la
nivelul orasului Cluj-Napoca nu sunt accesibile astfel de date, precum ne arata tabelul de mai jos

realizat printr-o compilatie a informatiilor cele mai curente accesibile in bazele de date

EUROSTAT.

In mod indirect, putem trage concluzia asupra nevoii de a genera date anual privind acesti
indicatori la nivel de localitate — unul dintre argumentele privind introducerea constituirii

Observatorului social pe lista programelor operationale propuse de Grupul Incluziune Sociala.

4 Capitol elaborat de prof. univ. dr. Eniké Vincze si lect. univ. dr. Cristina Rat pe baza prelucririi
secundare a datelor statistice care ne-au fost accesibile Tn procesul de planificare prin intermediul
Primariei Municipiului Cluj-Napoca (propriile directii sau alte institutii publice locale si judetene), si
Institutul National de Statistica, dar si pe baza cercetarilor proprii precedente: in mod particular
investigatia realizatd in Octombrie 2012 de cétre Programul de Dezvoltare al Natiunilor Unite in
parteneriat cu Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala a Universitatii Babes-Bolyai Cluj-Napoca in
cadrul proiectului Faza pregatitoare pentru un proiect model: utilizarea optima a fondurilor europene
pentru locuire sustenabild si incluziunea romilor vizati explicit dar nu exclusiv in situatii dezavantajate,
finantat de Open Society Foundations, Making Most of EU Funds for the Roma, coordonator cercetare:
Cristina Rat; precum si cercetarea Spatializarea §i rasializarea excluziunii sociale. Constituirea socialda si
culturala a ‘ghetourilor tiganesti’ in context European, finantat prin programul IDEI al CNCS —
UEFISCDI, PN-II-ID-PCE-2011-3-0354, coordonator Enik6 Vincze, www.sparex-ro.eu.
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Romania | Media
UE27
Risc de Rata celor supusi riscului de saracie 40.3% 24.2%
excluziune | Rata celor supusi riscului de saracie dupa transferuri sociale 22.2% 16.9%
social Rata celor care triiesc in depriviri materiale severe 29.4% 8.8%
In-work at-risk-of-poverty 17.3% 8,4%
In-work at-risk-of-poverty in cazul celor care lucreaza part-time 50.7% 12.3%
Locuire Procentul celor care sunt proprietari ai locuintei in care traiesc 97.5% 70.8%
Procentul cheltuielilor din venituri pe intretinerea locuintelor 24.9% 22.4%
Procentul celor care cheltuiesc mai mult de 40% pe intretinerea locuintei 11.5%
Rata celor care locuiesc 1n locuinte supra-populate 54.9% 17.6%
Rata celor care locuiesc in locuinte supra-populate in randurile celor care | 65% 28%
se afla in risc de sdracie
Ponderea celor care se confrunta cu deprivari locative severe 26.9% 5.7%
Ponderea celor care traiesc in mediu locativ poluat 20.0% 14.8%
Venituri, | Inegalitatea veniturilor intre veniturile celor mai instariti 20% si celor mai | 6.2% 5.1%
ocupare, saraci 20%
somaj Rata somajului 7.5% 10.9%
Rata de ocupare printre cei intre 24-65 ani 63.8% 68.5%
Rata somajului printre tinerii intre 15-24 ani B 23,1% 23,4%
Educatie Rata celor care au abandonat scoala timpuriu (dintre cei intre 18-24 ani) 17.4 % 12.8%
Rata celor care au absolvit forme ale educatiei tertiare (dintre cei intre 30- | 21.8 % 35.8%
34 ani)
Protectie | Cheltuieli pe protectie sociald % din GDP 17.58% 29.36%
sociala’® | Cheltuieli pe protectie sociald pe persoana 1998 E 7184 E
Procente cheltuite pe tipuri de protectie sociala din totalul beneficiilor 50.7% 45.0%
sociale - Persoane in varsta
Procente cheltuite pe tipuri de protectie sociala din totalul beneficiilor 34.7% 45.0%
sociale - Sanatate si dizabilitati
Procente cheltuite pe tipuri de protectie sociala din totalul beneficiilor 9.6% 8.0%
sociale - Familie si copii
Procente cheltuite pe tipuri de protectie sociala din totalul beneficiilor 3.2% 6.0%
sociale - Somaj
Procente cheltuite pe tipuri de protectie sociald din totalul beneficiilor 1.7% 3.6%

sociale - Locuinte sociale si excluziune locativa

Pentru a putea urmari repere clare in monitorizarea realizarii obiectivelor legate de

incluziunea sociala de-a lungul implementarii Strategiei de Dezvoltare a Municipiului Cluj-

Napoca in perioada 2014-20, autoritatile va trebui sa urmareasca la nivel local indicatorii amintiti

15 \/ezi Tn http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-GL-13-003/EN/KS-GL-13-003-

EN.PDF
1° Date extrase din European social statistics 2013. EUROSTAT.
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mai sus, contribuind la imbunatatirea acestora prin mijloacele de care dispun conform sistemului
administratiei publice romanesti. Chiar daca regiunea de dezvoltare Nord-Vest, judetul Cluj, si In
mod particular orasul Cluj-Napoca au avut in 2005 indici de dezvoltare sociala relativ inalte,'’
care le plaseaza printre regiunile, judetele si orasele cele mai dezvoltate din Romania, aceasta
relativa bund pozitionare, plasata in comparatia dintre Romania si alte State Membre ale UE, nu
inseamnad o calitate a vietii ridicatd, si nu inseamnd bundstare pentru foarte multi locuitori ai
acestor teritorii. De aceea, strategia noastra include o serie de masuri in vederea crearii locurilor
de munca si imbunatatirii infrastucturii prin care se asigura diverse servicii publice, in asa fel
incat acestea sd raspunda (si) nevoii incluziunii sociale (vezi Directia strategica 1 si Directia

strategica 2 din capitolul VII).

Pe baza datelor statistice accesibile la acest moment, am fost in masurd sd generam
urmatoarele grafice la nivelul orasului Cluj-Napoca in ceea ce priveste distributia etnicd a
populatiei, precum si grupurile de varsta, nivelul de scolarizare, ocupare si somaj, defalcate pe
etnii, respectiv in functie de diferentele in interiorul populatiei de etnie romand, maghiard si

roma.

Distributia etnica a municipiului Cluj-Napoca

Romi Alte etnii
1% 8%

Maghiari
15%

Romani
76%

Sursa: INS, Recensamant 2011.

" Vezi de exemplu Dumitru Sandu despre indicele de dezvoltare sociali a localitatilor din Roménia,
https://sites.google.com/site/dumitrusandu/bazededate
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GRUPE DE VARSTA

Distributia populatiei clujene pe grupe de varsta, in
functie de etnie
INS, Recensamant 2011

80000
70000
60000
50000
40000 B Romani

30000 B Maghiari
20000  Romi

10000 L L
0 = -

0-14 ani 15-24 25-44 45-59 60-64 65-69 70-84 85+ ani
ani ani ani ani ani ani

Distributia pe grupe de varsta a grupurilor etnice
INS, Recensamant 2011
0.1%

= 85 + ani

W 70-84 ani
M 65-69 ani
m 60-64 ani
W 45-59 ani
W 25-44 ani
W 15-24 ani

m 0-14 ani

Romani Maghiari Romi

Populatia cea mai imbatranita se cunoaste in randurile etniei maghiare (mai bine de un sfert
dintre maghiari sunt peste 60 de ani), in timp ce dintre romi doar cc 4% ajung la varsta de peste
65 de ani, iar daca comparam aceste date cu informatiile aferente pentru populatia din Pata Rat
(vezi graficul de la pag. 19), observam ca printre cei din urma procentul celor peste 65 de ani
este si el foarte redus.
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NIVEL DE SCOLARIZARE

Distributia in functie de nivelul de educatie a populatiei

clujene cu varsta peste 10 ani.
INS, Recemsamant 2011

0.9% 0.7%

m Fard scoala
® Primar

= Secundar
m Postliceal

m Superior

Romani Maghiari Romi

Procentul romilor cu studii superioare din populatia totala este mult mai redus decdt procentul
persoanelor de etnie romad pe intreaga populatie a orasului (chiar daca in alt grad, dar aceasta
observatie este valabila §i in ceea ce priveste populatia maghiara). Se poate insa observa ca
procentul celor cu educatia scolara de nivel secundar (incluzand gimnaziu, liceu sau scoala
profesionala si postliceal) este si in cazul populatiei rome peste 50% din totalul etniei, iar
printre cei care locuiesc in Pata Rat se ridica si acolo la cc 38% (vezi pag. 20), ceea ce denota
ca nivelul de scolarizare in sine nu ofera garantia unui trai decent.
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OCUPARE

Rata ocuparii in randul clujenilor

cu varsta intre 15-64 ani, in functie de etnie
INS, Recensamant 2011

58.3% 56.4%
J I 5
Romani Maghiari Romi

Distributia pe sexe a persoanelor ocupate

cu varsta intre 15-64 ani, in functie de etnie
INS, Recensamant 2011

m Barbati

M Femei

Romani Maghiari Romi

Rata de ocupare in randurile celor trei etnii in context clujean este aproape de rata aferenta pe
Romania (58.8%), dar toate sunt foarte departe de tinta de atins in cadrul Strategiei Europa
2020. Pentru toate cele trei etnii, ponderea barbatilor in randul populatiei ocupate este mai
mare decat cea a femeilor. Dar, daca in cazul romanilor si maghiarilor discrepanta este relativ
mica (2-4%), in cazul romilor avem de trei ori mai multi barbati ocupati decdt femei ocupate
(71.9% dintre etnicii romi ocupati sunt barbati), ceea ce denota atdat anumite tipuri de relatii de
gen in interiorul grupului, cat si multiplele dificultati, dupa caz discriminari cu care se confrunta
femeile de etnie roma.Procentul persoanelor ocupate de etnie maghiara si de etnie roma este sub
procentul acestor populatii in totalul populatiei clujene atdt pentru totalul ambelor sexe, cat si
pentru femei si barbati.
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SOMAJ

12.7%
3.6% 3.9%
Romani Maghiari Romi

Rata somajului pentru populatia 15-64 ani,

in functie de etnie
INS, Recensamant 2011

Distributia somerilor cu varsta intre 15-64 ani dupa

durata somajuluipe, in functie de etnie
INS, Recensamant 2011

M peste 27 luni
19 -27 luni
H6-9luni

M sub 6 luni

Romani Maghiari Romi

Rata somajului este cea mai mare printre etnicii romi, procentul celor in somaj de lunga durata
din totalul somerilor din grupul etnic propriu fiind cel mai inalt printre romi (de 21.7%, fata de
12% dintre romanii someri, sau de 13.6% dintre somerii maghiari),ceea ce reflecta ca ei isi
gasesc mai greu un nou loc de munca dupa pierderea locului de munca anterior.
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Asupra sistemului local de asistentd sociala se manifesta presiuni si provocari in crestere:
accentuarea fenomenului de imbatranire demografica, lipsa locurilor de munca, somajul de lunga
duratd cu precddere in randurile tinerilor, veniturile reduse si starea de sardcie chiar si 1n
randurile celor angajati, cresterea riscului de saracie severa in randul unor grupuri defavorizate,
printre care multi etnici romi. Infrastructura de asistentd sociald si resursele umane din acest
domeniu sunt inca deficitare in raport cu cresterea continua a nevoii pentru astfel de servicii,
ceea ce Inseamna cd programele de incluziune sociald, chiar dacad au sustinere politica, risca sa
esueze din lipsa resurselor umane si materiale necesare implementarii lor. Categoriile vulnerabile
trebuie capacitate prin programe de asistentd sociald comunitard, prin asistarea familiilor cu
probleme multiple, prin activitati preventive tintite catre grupurile vulnerabile si interventii de tip
management-de-caz pentru ca indivizii si familiile sd-si poatd exercita drepturile sociale, si
pentru a folosi oportunitatile de incluziune sociala create. Incluziunea sociala nu se reduce la
alocarea unor prestatii hic et nunc, ci este un proces care necesita timp si facilitare, prin urmare
resursd umana calificata.

Drept consecintda, programele operationale propuse includ prevederi privind colectarea
datelor statistice, cat si masuri specifice de interventie In ceea ce priveste populatia aflata sub
pragul de saracie, copii din familii dezavantajate si copii din sistemul de protectie, tinerii care au
parasit centrele de plasament, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice aflate in dificultate,
persoane dependente de substante, copii si adulti victime ale violentei, exploatarii sexuale si
traficului de persoane, persoane si familii fara adapost, persoane migrante (din alte tari) si
cetateni romani reintorsi in tard, tineri si adulti delicventi, si persoane care comit acte de

agresiune, etnici romi supusi excluziunii sociale (vezi Directia strategica 3 din capitolul VII).

b. Deprivare multipla si marginalizare in randul etnicilor romi. Cazul Pata Rat

Cazul clujean extrem al marginalizarii socio-teritoriale si al teritoriilor de locuire defavorizata
este zona Pata-Rat din apropierea rampei de gunoi, populatd in mod preponderent de familii si
persoane de etnie roma supuse excluziunii sociale. Tn cele ce urmeazi, pe baza datelor generate
prin cercetarea deja amintita, derulata in cadrul proiectului "Preparatory Phase for Model
Project: making the most of EU Fund for Sustainable Housing and Inclusion of disadvantaged

Roma (explicitly but not exclusively targeted) in Cluj Metropolitan Area,” prezentam sub forma
17



de grafice cativa indicatori ai populatiei din Pata Rat (compozitia etnica, grupe de varsta, nivelul

de scolarizare si muncile pentru venit).

Distributia etnica in cele patru locatii
din Pata-Rat si Cantonului

W Romani MMaghiari mRomi MAIlta etnie

Cantonului

Dallas 82.4 0

Colina (Coastei) 73.1 1.1

Rampa de gunoi

Nota: Apartenenta etnica este cea declarata de respondenti.

Sursa: UNDP si UBB, Octombrie 2012.

Dacéa comparam aceste procente cu procentele grupurilor etnice pe intregul oras, diferenta intre
ele este transanta, ceea ce denota cd in cazul persoanelor de etnie roma riscul de a ajunge in Pata
Rat in urma unor constrangeri materiale (evacuari fortate, lipsa resurselor dobandirii unei
locuinte, lipsa veniturilor stabile etc.) este cu mult mai mare decét riscul in cazul altor etnii, care,

dupad caz, pe langa saracie nu sunt confruntati cu stigmatizare etnica excluzionista.
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Distributia pe varste
200

180

160

140

120

MW Rampa de gunoi

100 m Colina (Coastei)

20 m Dallas
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Sursa: UNDP si UBB, Octombrie 2012.

Conform definitiei noastre, zona Pata Rat include patru vecinitdti, si anume Dallas,
rampa, casele modulare si strada Cantonului. Dincolo de factorii economici care au generat-o,
aceastd zond s-a creat si in urma unor masuri administrative prin care familii sdrace au fost
relocate din alte zone ale orasului in acest spatiu marginalizat (circa 42% din locatari), precum si
datorita lipsei indelungate a unor politici locale si judetene de incluziune sociald care sa fi putut
elimina deprivarile multiple reproduse intergenerational cu care se confruntd aceste familii si din
cauza teritoriului segregat unde traiesc. Din datele de mai jos reiese ca zona Pata Rat s-a populat

de-a lungul mai multor decenii, acest proces incepand cu mult inainte de 1990.

De cand locuiti aici? Location

Procente calculate in rdndul adultilor (14  Cantonului Dallas Colina Rampa de

ani impliniti) care au rdspuns la (Coastei) gunoi
chestionarele individuale

M-am nascut aici - 17.9% 1.1% 4.8% 5.3%
Tnainte de 1990 2.1% 9.4% - 1.6% 3.2%
n perioada 1990-1999 6.7% 31.6% - 15.2% 13.0%
n perioada 2000-2010 79.0% 29.9% 4.3% 48.0% 47.7%
Dupa 2010 12.3% 10.3% 93.5% 30.4% 30.4%
Nu stiu/Refuz - 9% 1.1% - 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Sursa: UNDP si UBB, Octombrie 2012.
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Distributia in functie de nivelul de educatie a locuitorilor din

zona Pata-Rat cu varsta peste 14 ani
Surs3: UNDP si UBB (2012).

2.1% 1.6% 3.2% 2.3%

M Liceu sau
postliceal

m Profesionala
sau 10 clase
® Gimnaziu

m Scoala primara

m Fara scoala

Canton Dallas Colina (Coastei) Rampa

STATUT STATUT OCUPATIONAL SI EXPERIENTA DE MUNCA

Statut ocupational Cantonului Dallas Colina Rampa de
Rdspuns multiplu. Procente calculate pentru cei de (Coastei) gunoi
vdrstd activd, 18-64 de ani

Angajat cu contract de munca 11.9% 3.2% 21.5% 0.8%
Lucrator pe cont propriu (pers fizica autorizata PFA) 1.5% 2.4% - 0.8%
Angajator/Patron 0.5% 0% 1.1% -
Lucrator ocazional, cu sau fara contract 20.7% 8.7% 19.4% 7.8%
Lucrator pe rampa de gunoi 12.4% 74.6% 1.1% 90.6%
Somer inregistrat 1.6% 0.8% 2.2% -
Pensionar 8.3% 2.4% 10.8% 0.8%

Sursa: UNDP si UBB, Octombrie 2012.
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MUNCA PENTRU VENIT

Distributia dupa nivelul de educatie si ocupatie a locuitorilor
din zona Pata-Rat cu varsta peste 18 ani - numar persoane in
Oct.2012 Sursa: UNDP si UBB (2012).

m Fard scoald
1 Scoald primard
B Gimnaziu

B Profesionald/liceu

ucreaza in oras, in afara rampacreaza doar pe rampa Nu lucreaza

Distributia in functie de nivelul de educatie si ocupatie a

locuitorilor din zona Pata-Rat cu varsta peste 18 ani (%)
Surs3: UNDP si UBB (2012).

® Fara scoala

= Scoala
primara
E Gimnaziu

H Profesional
a/liceu

Lucreaza in oras, in afara Lucreaza doar pe rampa Nu lucreaza
rampei
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Distributia dupa nivelul de educatie si ocupatie a locuitorilor
din zona Pata-Rat cu varsta intre 15-18 ani - numar persoane in
Oct.2012 Sursa: UNDP si UBB (2012).

B Fara scoala
Scoala primara
® Gimnaziu

® Profesionald/liceu

ucreaza in oras, in afara rambpacreaza doar pe rampa Nu lucreaza

c. Disparitati socio-teritoriale si locative

Disparitatile socio-teritoriale din cadrul orasului Cluj-Napoca, sau existenta zonelor de locuire

. . N . . . o o « - 18
defavorizate si segregate In acest mediu urban (care pot fi surpinse printr-o harta a sdraciei)

impun recunoasterea faptului ca segregarea teritoriald si zonele de locuire defavorizate genereaza

cazuri de sdrdcie extremd, caracterizate de suprapunerea multiplelor deprivdri materiale si

'8 Hartile problemelor sociale au un rol important in calibrarea politicilor sociale si economice, si in
planificarea unei dezvoltari teritoriale coezive nu numai pe plan regional sau judetean, ci si la nivelul si in
interiorul fiecarei localitati. inca din prima jumitate a anilor 2000, in Romania, cu sprijinul Bancii
Mondiale, prin programul AMTRANS s-a elaborat metodologia construirii bazei de date spatiale si s-a
aratat: “hartile saraciei prezinta profilul geografic al bunastarii, indicand zonele/localitdtile in care este
concentrata saracia si catre care trebuie sa fie alocate resursele.” (Harta sardciei in Romdnia.
Metodologia utilizata si prezentarea rezultatelor. Raport elaborat la cererea Comisiei Nationale Anti-
Séracie si Promovarea Incluziunii Sociale de catre Universitatea Bucuresti si Institutul National de
Statistica, 2005). Abordarea teritorializarii saraciei a inceput sa fie aplicatd in UE de cand, la inceputul
anilor 1990, programul URBAN a dezvoltat un set de interventii urbane integrate. Mai nou, in vederea
eficientizarii politicilor sociale si a utilizérii fondurilor pentru reducerea saraciei, se lucreaza cu scopul
elaborarii unor harti ale saraciei extreme la nivel de micro regiuni (nivel LAU-1), la nivel de localitati
(nivel LAU-2) si la nivel de vecindtati segregate mai ales in zone urbane (vezi in Discussion paper on the
territorial aspects of extreme poverty drawing up a European extreme poverty map, 2012). Pentru
aplicarea complementara a abordarii excluziunii sociale pe baza de grup vulnerabil gi pe baza teritoriala,
avem nevoie si in contextul orasului Cluj de astfel de harti.
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perpetuate intergenerational. Desegregarea teritoriald a acestor spatii este o provocare majora
pentru autoritdtile locale. Segregarea teritoriald nu este doar efect al excluziunii sociale, ci este si
cauza perpetuarii excluziunii, iar desegregarea teritoriala (alaturi de locuire), pe langa accesul la

. o . . o .. . . . . 19
locuri de munca si educatie scolara, este un mijloc crucial al incluziunii sociale.

Pe baza datelor existente la nivelul orasului Cluj-Napoca, precum si la nivelul celei mai
extreme zone de locuire defavorizata din municipiu (Pata Rat, zona rampei de gunoi), am putut
sd generam urmatoarele grafice comparative in ceea ce priveste nivelul de scolarizare si muncile
pentru venit, si sd descriem sumar accesul la servicii sociale, si la conditii locative la nivel de

municipiu si la nivelul populatiei din Pata Rat.

9 Deorece in momentul de fatd nu se colecteazi si cartografiaza date statistice la nivel cartiere, si nici INS
Nnu ne-a putut furniza datele recensdmantului pe sectiile de recenzare ale orasului, nu suntem in masura sa
prezentdm sub forma harti distributia populatiei in orasul Cluj in functie de etnie, statut ocupational, nivel
educational, starea locuintelor, risc de excluziune sociald, pentru a vedea in ce zone ale Clujului se
cumuleaza dezavantajele sociale si deprivarile material/locative.
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Distributia populatiei clujene dupa nivelul de educatie scolara:
comparatie intre Pata-Rat si populatia totala a municipiului

0.0% 3.2%

mUniversitara

m Secundara (8-12cl. sau
postliceala)

mPrimara (4 cl.)

m Fara educatie

Pata-Rat Etniciromi clujeni  Populatie totala

Sursa: INS, Recensdamantul 2011 pentru Cluj-Napoca si cercetarea UNDP si UBB 2012
pentru Pata-Rat. Datele INS se refera la persoanele care au implinit 10 ani, iar datele
pentru Pata-Rat se referd |la persoanele care au implinit 15 ani .

Procentul populatiei cu venituri din munca, pe categorii de
populatie cu varsta intre 15-64 ani

m % lucreaza

m doar pe
rampa

m m % lucreaza
201 MO

Total Romani Maghiari Romi Pata-Rat

Sursa: : INS, Recensamantul 2011 pentru Cluj-Napoca si cercetarea UNDP si UBB
2012 pentru Pata-Rat. Pentru populatia din Cluj-Napoca, procentele indica
ponderea populatiei ocupate (INS, 2011).
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In ianuarie 2013, in Cluj-Napoca au beneficiat alocatie de sustinere pentru copii 161 de
familii. Spre deosebire de imaginea stercotipicd a familiilor beneficiare de aceasta forma de
ajutor, numarul mediu de copii al acestor familii a fost de 2 copii, iar varsta medie a
titularului alocatiei a fost de 39 de ani. Jumatate dintre titulari avea varsta sub 38 de ani.

Dintre aceste familii, doar 5 locuiau Tn zona Pata Rat.

Venit net mediu | 1 copil 2 copii 3 copii 4 sau mai
lunar pe membru de multi copii
familie:
Familie cu doi | sub 200 lei 30 60 90 120
parinti intre 201-350 lei 25 50 75 100
Familie sub 200 lei 50 100 150 200
monoparentala | ... intre 200-350 lei 45 90 135 180

Sursa: Legea 177/2010, actualizata.

De ajutor social in vederea asiguririi venitului minim garantat (VMG - Legea 416/2001,
actualizatd) au beneficiat doar 223 de familii. Dintre acestea, 48 de familii (fiecare a cincea
familie beneficiara!) nu au o rezidenta legald, documentul lor de identitate fiind unul
temporar, cu mentiunea lipsa domiciliu. Aceste familii au dreptul de a beneficia de

prevederile Legii 116/2002 privind Prevenirea si combaterea marginalizarii sociale.

Dintre familiile relocate de pe str. Coastei in Pata-Rat, au beneficiat doar 8 familii de ajutor

social in baza legii VMG, si o singurd familie cu domiciul pe str. Cantonului.

Tn momentul actual in Cluj-Napoca functioneazi un numir de 15 crese publice. Acestea au un
numadr de 935 de locuri, mult prea putine fata de numarul cererilor existente, care a fost aproape
dublu. Numairul de copii care au frecventat cresele publice din Cluj-Napoca in luna ianuarie

2013 a fost dupa cum urmeaza:

- Grigorescu: 52 copii
- Gheorgheni: 339 copii
- Centru: 61 copii
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- Zorilor: 88 copii
- Marasti: 61 copii
- Managtur: 365 copii

- Someseni: 47 copii

TOTAL: 1013 copii

Conform datelor primite de la DGASPC, valabile, conform adresei, de la 31 ianuarie 2013:

1. Numarul asistentilor maternali din judetul Cluj este 140, din care cu domiciliul in Cluj-

Napoca sunt 14 persoane;

2. Numarul copiilor plasati la asistentii maternali este 208, din care cu domiciliul parintilor pe

raza municipiului Cluj-Napoca sunt 47;

3. Numarul copiilor aflati in plasament la familia largitd este 320, din care cu domiciliul

parintilor pe raza municipiului Cluj-Napoca sunt 84.

Conform datelor furnizate de Serviciul Protectia Copilului, Familiei si Dezvoltare de sub

DASM pe intregul oras:

- numarul copiilor care au frecventat Centrul de Zi "Tara Minunilor" in anul scolar 2012-2013 a

fost de 30 (toti copiii provin din comunitatea Pata Rat);
- cazuri raportate de abuz asupra copiilor: 61
- cazuri raportate de violentd domestica: 17

- cazuri raportate de trafic de persoane: 3

In decembrie 2013, Directia de Asistentd Sociald si Medicald a Primariei a deschis o unitate
mobila multifunctionala in Pata-R&t, Tn apropierea rampei de gunoi, cu scopul de a facilita
integrarea sociald a familiilor din zona, in special a celor care locuiesc pe terenul din imediata

vecinatate a rampei de gunoi. Continuand initiativa “Cortul copiilor”, realizat de DASM 1in
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colaborare cu Consiliul Judetean si Universitatea Babes-Bolyai, in unitatea mobild se ofera
servicii educationale si sociale copiilor cu varsta intre 4 si 14 ani de catre Fundatia pentru
Ajutorarea Popoarelor si grupul de voluntari ai primariei. Scopul programului este prevenirea
separdrii copilului de familie, imbunatatirea nutritiei si a starii de sanatate si facilitarea integrarii
copiilor de varsta scolara si prescolard in invatamantul public si programele de tipul Sansa a
Doua. Tn lanuarie 2014, programul era frecventat de aproximativ 80 de copii cu varsta intre 4-14

ani din familii ce locuiesc in proximitatea rampei de gunoi.

Tn Cluj-Napoca existd 8 cluburi pentru pensionari si 2 centre de zi pentru varstnici: 20

-  CLUBUL PENSIONARILOR — STR. TRAIAN NR. 61

- CLUBUL PENSIONARILOR — STR. AUREL VLAICU NR. 3A

- CLUBUL PENSIONARILOR - B-UL 21 DECEMBRIE 1989 NR. 108-110

-  CLUBUL PENSIONARILOR — STR. HOREA NR. 108

-  CLUBUL PENSIONARILOR - STR. ARINILOR NR. 11

-  CLUBUL PENSIONARILOR — STR MIRASLAU NR. 4

-  CLUBUL PENSIONARILOR — STR. LUIS PASTEUR NR. 77

-  CLUBUL PENSIONARILOR — STR. DETUNATA

- CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI — STR. STEFAN OCTAVIAN IOSIF NR. 1-3
- CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI - STR. DECEBAL NR. 21

Conform datelor INS de pe urma Recensamantului din 2011, in Cluj-Napoca exista un numar
de 129837 locuinte, dintre care 98.1% in proprietate privata, si doar 1.3% in proprietate de
stat. Dintre aceste locuinte 97.1% au bucatarie si 97.6% au baie in locuinta, si 92.0% au incalzire
centrald. Mai departe, din acest numar total de locuinte, sunt racordate: la apa 98.6%, la
canalizare 98.5%, si la electricitate 99.1%. Mediile pe tara ale acestor procente sunt mult mai

reduse (acces la apa 66.7%, la canalizare 65.1%, la electricitate 96.6%; cu incalzire centrald

20 http://www.primariaclujnapoca.ro/comunicate.html?gld=1180
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44.4%, cu bucatarie in locuintd 84.6% si cu baie In locuintd 61.9%). Din pacate nici la aceastad

ord nu avem date cu privire la alti indicatori ai calitétii locuirii, cum ar fi supraaglomerarea. 2

In anul 2013, conform Hotarérilor Consiliului Local al Municipiului Cluj-Napoca, lista de
prioritati intocmite pe baza cererilor de locuinte sociale a inclus 358 de cereri, dintre care 80 au
fost declarate neeligibile. Ulterior, pentru anul 2013 au fost repartizate, Tn vederea atribuirii prin
inchiriere a locuintelor sociale din fondul locativ de stat, un numar de 49 de locuinte. Din aceste

documente nu reiese:

1) numarul real care reflecta nevoia de locuinta socialda (deoarece multe persoane/familii
nevoiase si foarte nevoiase nici nu isi mai depun cereri din cauza sistemului de criterii de
atribuire a locuintelor sociale care nu sprijind accesul persoanelor marginalizate, fara
venituri stabile, la astfel de locuinte);

2) procentul locuintelor sociale nou construite si/sau procentul locuintelor sociale
eliberate de pe urma evacuarii fostilor chiriasi din diverse motive (procedurd care
reproduce numarul persoanelor fara adapost si a celor care, conform criteriilor definite de

HCL Cluj-Napoca, nu au dreptul la locuinta sociala).

In anul 2013, conform Hotirarilor Consiliilor Locale, lista de priorititi intocmite pe baza
cererilor de locuinte ANL pentru tineri a inclus 112 de cereri. Ulterior, pentru anul 2013 au fost
repartizare, In vederea atribuirii prin inchiriere a locuintelor construite din fonduri ANL, 2

locuinte. 2
Tn Pata Rat, din totalul de gospodarii in 2012:

- Tn jur de 40 de familii au acte de inchiriere valabile Tn casele modulare unde in decembrie 2010

au fost relocati locatarii din imobilele dardmate de pe strada Coastei,

2! http://www.recensamantromania.ro/wp-content/uploads/2012/08/TS2.pdf
http://www.recensamantromania.ro/wp-content/uploads/2012/08/TS12.pdf,

% http://www.primariaclujnapoca.ro/locuinte.html

2 Statistici extrase din cercetarea realizati in Octombrie 2012 de citre Programul de Dezvoltare al
Natiunilor Unite (UNDP) in parteneriat cu Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald a Universitatii
Babes-Bolyai Cluj-Napoca in cadrul proiectului Faza pregatitoare pentru un proiect model: utilizarea
optima a fondurilor europene pentru locuire sustenabila si incluziunea romilor (vizati explicit dar nu
excluziv ) in situatii dezavantajate finantat de Open Society Foundations, Making Most of EU Funds for
the Roma. Coordonator cercetare si interpretare: Cristina Rat, Departamentul de Sociologie, Universitatea
Babes-Bolyai.

28


http://www.recensamantromania.ro/wp-content/uploads/2012/08/TS12.pdf
http://www.primariaclujnapoca.ro/locuinte.html

- dintre cele 120-130 gospodarii existente pe strada Cantonului circa 50 de familii locuiesc in
case de termopan sau cdsute de lemn date in folosintd gratuitd prin contract in 2004 si 2005 de
catre Fundatia Ecce Homo pe baza contractului de parteneriat incheiat intre aceastd fundatie si
Primaria Municipiului Cluj-Napoca;

- 65 gospodarii sunt amplasate n Dallas, pe terenul privat dobandit in 2012 de cétre Fundatia Pro
Roma;

- 50 gospodarii se regasesc in locuinte/adaposturi improvizate pe rampa, din familiile stabilite
aici cc. 64% provind din alte judete, 13 familii fiind relocate acolo din orasul Cluj-Napoca de

catre autoritati.

- situatia actelor de identitate reprezinta, in continuare, o problema:

Acte de identitate in randul adultilor . Colina Rampa de
(procente in randul persoanelor cu varsta peste 14 ani) Cantonului (Coastei) gunoi
Carte de identitate cu adresa din Cluj 62.3% 64.1% 87.2% 19.1%
Carte de identitate cu adresa intr-o alta localitate 3.4% 6.0% 2.6% 45.8%
Carte de identitate temporara, fara domiciliu 28.8% 11.4% 6.8% 18.3%
Fara carte de identitate, dar are CNP 4.7% 14.1% 3.4% 6.9%
Fard carte de identitate si fard CNP 0.8% 4.3% - 9.9%
Total 100% 100% 100% 100%

Sursa: UNDP si UBB, Octombrie 2012.

Certificate de nastere ale copilor : Colina Rampa de
aa .. . Cantonului Dallas . )
(procente in randul copiilor sub 14 ani) (Coastei) gunoi
Are certificate de nastere 92.0% 87.8% 100% 79.6%
Nu are, dar are CNP 2.5% - - 1.8%
Nu are certificate de nastere, nici CNP 3.1% 12.2% - 18.6%
Nu stiu/Nu raspund 2.5% - - -
Total 100% 100% 100% 100%

Sursa: UNDP si UBB, Octombrie 2012.

Casele modulare din Pata Rat sunt racordate la apa, electricitate si canalizare — cate un modul
este compus din patru camere de cate 15 sau 18 metri patrati, precum si o baie de circa 6 metri
patrati, si este locuit in medie de 20 de persoane. Pe strada Cantonului existd o pompa publica de
apa amplasatd in zona casutelor de termopan (fiecare compus dintr-o singura incapere de circa 16
metri patrati), si doar cateva locuinte sunt racordate la electricitate pe baza de contract, zona
neavand canalizare, si nu exista bai sau toalete. In Dallas existd 0 pompa de apa, si cateva cisute
sunt racordate la electricitate. Oamenii care locuiesc in improvizatiile de pe rampa nu au acces
deloc la utilitati — doar la o sursa de apa de izvor de suprafata (apa nepotabila).
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In ceea ce priveste accesul la servicii de sandtate primard, tabelul de mai jos reflecta ca acesta

este foarte redus in cazul populatiei din Pata Rat.

Aveti asigurare medicala? Locatie

Procente in rdndul persoanelor care Cantonului Dallas Colina Rampa de

au implinit 18 ani (Coastei) gunoi

Da 51.0% 20.8% 61.9% 28.6% 40.2%
Nu 49.0% 77.6% 35.9% 71.4% 59.0%
Nu stiu/ Refuz - 1.6% 2.2% - 0.8%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Sursa: UNDP si UBB, Octombrie 2012.

Datorita diagnozei circumscrise, in ceea ce priveste dezideratul incluziunii sociale, Strategia de
Dezvoltare a Municipiului Cluj-Napoca 2014-20 va aborda nu numai saracia persoanelor
apartinand unor grupuri vulnerabile, ci si dimensiunea teritoriald a sdraciei sau marginalizarea
socio-teritoriala. Drept consecintd, aceasta Strategie identificd nu doar masuri de incluziune
sociald dedicate persoanelor care trdiesc in sdracie pe o perioadd mai scurtd sau mai lungad de
timp datoritd vulnerabilitatilor sau dezavantajelor care caracterizeaza situatia lor individuala, ci si
masuri care vizeaza desegregarea teritoriald si incluziunea sociala a comunitatilor marginalizate
prin masuri integrate (investitii intersectoriale Tn domeniile ocuparii fortei de munca, educatiei,
asistentei medicale, infrastructurii locative, eliminarea stigmatizarii culturale a acestor teritorii, a
populatiei si comunitatilor care le locuiesc, asigurare de locuinte in vecinatati mixte). Drept
consecintd, strategia noastra include un plan de desegregare teritoriald pentru zona Pata Rat (vezi

Directia strategica 4 din capitolul VII).

d. Resurse institutionale

In momentul de fati, unitatea Primariei imputerniciti cu problemele sociale este Directia de
Asistentd Sociald si Medicala (DASM), care gestioneaza sistemul de beneficii si servicii sociale
reglementate prin Legea Asistentei Sociale. Celelalte Directii ale Primariei pand acum nu si-au
propus gestionarea diverselor probleme ale orasului Cluj din punctul de vedere al incluziunii
sociale, precum nici comisiile de specialitate ale Consiliului Local (in procesul de elaborare a

propunerilor de Hotarari ale Consiliului Local) nu au gasit modalitati prin care sa consulte cele
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mai vulnerabile si marginalizate grupuri din oras, si sa asigure participarea lor la luarea
deciziilor. Lipsa colectdrii sistematice a datelor care reflecta situatia sociald si economicd din
orasg, precum si lipsa cartografierii acestora este un impediment in calea unei planificari eficiente
a investitiilor in functie de nevoile diverselor grupuri sociale si in functie de nevoi zonale.
Datoritd sistemului greoi al administratiei publice romanesti, diverse organisme imputernicite cu
incluziunea sociala si/sau promovarea egalitatii de sanse de la nivel local si judetean nu au reusit
sa 1si coreleze activitatea, de multe ori plasand anumite responsabilitdti de la un nivel la altul.
Pana acum, primdria nu a elaborat Inca un plan local de actiune pentru incluziunea sociald a
romilor, si nu a constituit un grup local care sd coordoneze si monitorizeze implementarea
acestui plan, colaborind cu initiativele de la nivelul Zonei Metropolitane Cluj sau de la nivelul

judetului Cluj.

Pentru a putea face fata nevoilor legate de servicii sociale din orasul Cluj, in perioada 2014-
2020 DASM trebuie sa beneficieze de dezvoltarea resurselor sale umane si materiale. Tot cu
acest scop, Primdria va sprijini organizatiile neguvernamentale care oferd servicii pentru
incluziunea sociald a celor marginalizati si comisionarea de servicii sociale de la ONG-uri de
profil, specializate, iar Intregul sistem de servicii sociale va urmdri in continuare
profesionalizarea si acreditarea acestora. In completare, pentru a veni in sprijinul beneficiarilor,
primdria va sustine crearea unei baze de date despre servicii sociale. Mai departe, pentru
perioada 2014-2020 intrevedem constituirea unor mecanisme si instrumente institutionale care
pot deservi realizarea obiectivelor din domeniul incluziunii sociale in general si al incluziunii
sociale a romilor in special, inclusiv al asigurarii participdrii grupurilor vulnerabile la luarea

deciziilor administrative (vezi Directia strategica 5 din capitolul VII).

e. Analiza SWOT privind strategia incluziunii sociale
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Puncte tari (Strength)

Puncte slabe (weaknesses)

Oportunititi (opportunities)

Amenintiri (threats)

Intarirea leadership-ului municipiului Cluj-
Napoca in interiorului Regiunii de
Dezvoltare Nord-Vest, cat si la nivel
national si european

Constituirea unor compartimente de
incluziune sociala, cu roluri
complementare, la nivelul
muncipalitatii si a zonei metropolitane
Cluj

Cadru legislativ national gi comunitar UE
suportiv pentru elaborarea si
implementarea politicilor de incluziune
sociala, si de incluziunea sociala a
romilor la nivel UE, national, regional
si local

Instrumente de politici publice nationale
care pot fi fructificate in programele
sociale locale (mediere sanitara si
scolara, forme de educatie scolara
menite sd sustind invatarea pe tot
parcursul vietii, unitati economice
protejate, forme cooperativiste de
economie social, protectia copilului,
servicii medicale comunitare, locuinte
sociale etc)

Gradul relativ mare (in context roméanesc) al
dezvoltarii economice al municipiului
Cluj-Napoca

Dificultatea prioritizarii investitiilor pentru
prevenirea si combaterea saraciei si a
excluziunii sociale

Constrangeri bugetare locale

Necesitatea imbunatatirii coordonarii
dintre directiile primariei in ceea ce
priveste prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale, dincolo de
atributiile DASM

Nesiguranta statutara a expertilor de etnie
romd la diverse nivele administrative
(lipsa expertului pentru romi la
primarie, problemele statutare cu care
se confrunta inspectorul scolar pentru
romi, meditorii scolari si mediatorii
sanitari)

Inradacinarea greoaie a formelor noi de
consultare si participare cetateneasca

Necesitatea unei mai bune coordoniri a
dezvoltarii infrastructurale cu
dezvoltarea sociala

Accesul redus al copiilor apartindnd unor
familii defavorizate la programe scoala
dupi scoala, sau la activitati culturale
si sportive de calitate din orag

Definirea incluziunii sociale si reducerii
saraciei ca unul dintre domeniile cele
mai importante ale dezvoltarii
(smart, sustainable and inclusive
growth) in Strategia Europa 2020; in
Acordul de Partneriat intre Romania
si Comisia Europeana privind noua
perioada de programare; in Planul de
dezvoltare regionala, elaborat sub
coordonarea ADR N-V; Planul
judetean de dezvoltare; si in alte
documente strategice nationale si ale
UE

Promovarea elaborarii si implementarii
unei Strategii pentru incluziunea
sociald a romilor pe plan local,
crearea unor mecanisme inter-
institutionale aferente, inclusiv a
unui grup local de actiune cu
participarea expertului pentru romi
angajat la primarie

Capacitatea institutionald a Clujului in
ceea ce priveste dezvoltarea datorita
Polului de Crestere Cluj, Organizatia
Arhitectilor din Romania, Asociatiei
Zonei Metropolitane Cluj

Implicarea autoritatilor Clujene n
programe transnationale privind
politicile si programele pentru romi
initiate de Comisia Europeana,
Consiliul Europei, OSI, UNDP, etc

Deciziile guvernamentale nefaste
privind utilizarea fondurilor
europene, care pot sa tergiverseze,
din diverse motive, implementarea
programelor integrate si nevoia
aferenta de coordonare inter-
sectoriald si inter-institutionala

Neaplicarea prevederilor legii pentru
prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale si
neconcordanta cu legea locuintelor

Tergiversarea adoptarii legii
econonomiei sociale

Slabiciunile legii locuintelor, dar si a
sistemului de construire si de
atribuire a locuintelor sociale la
nivel local in ceea ce priveste
gestionarea locuintelor sociale ca
instrumente ale incluziunii sociale,
precum si interzicerea si prevenirea
evacuarilor fortate ca proceduri
administrative care produce
persoane fara adapost si duce la
agravarea marginalizarii sociale

Procentul redus din PIB alocat educatiei,
sanatdtii si protectiei sociale,

Insuficenta atentie acordata fondului
locativ public la nivel national
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Succesul proiectului desfasurat de Primarie
n colaborare cu Programul de
Dezvoltare al Natiunilor Unite (UNDP)
care a creat numeroase sinergii
institutionale care pot fi fructificate Tn
scopul incluziunii sociale si
desegregirii Pata-Rat-ului

Deschiderea priméariei municipiului Cluj-
Napoca fatd de inovatii administrative
(de ex. programul de buget participativ,
Memorandumul de intelegere intre
UNDP si Primarie, procesul de
elaborare a strategiei de dezvoltare a
Clujului prin implicarea unor categorii
largi de specialisti, asumarea
principiului incluziunii sociale in planul
Cluj Capitald Culturala Europeand)

Implicarea societatii civile institutionalizate
Tn furnizare de servicii sociale; Tn
derularea unor actiuni sociale de
solidaritate cu grupurile vulnerabile si
de combatere a rasismului; in
implementarea unor programe culturale
menite sd genereze si sustina schimbare
sociald; 1n protectia mediului; in
elaborarea strategiei de dezvoltare a
Clujului pentru perioada 2014-2020;
cosntituirea unei asociatii comunitare a
romilor la nivel grassroots

Utilizarea expertizei Universitatii Babes-
Bolyai si a sectorului non-
guvernamental

Concentrarea saraciei in anumite cartiere
ale Clujului, discrepante teritoriale in
interiorul orasului, si formarea de zone
de locuire defavorizate aflate sub riscul
unei “regenerari urbane” prin
proceduri de evacuare, demolare etc.

Procent redus de terenuri publice pe raza
municipiului Cluj-Napoca unde s-ar
putea derula programe de constructie
de locuinte sociale

Situatia juridica neclard a mai multor
terenuri din Cluj-Napoca, in mod
particular ale celor pe care sunt plasate
asezaminte informale

Fenomenul segregarii sociale, locative,
scolare si ocupationale pune obstacole
n calea incluziunii sociale a romilor

Accentuarea marginalizarii sociale, si
crearea unor forme acute de segregare
socio-teritoriale de pe urma
dezavantajelor cumulate ale grupurilor
vulnerabile

Cronicizarea situatiei comunitatilor
marginalizate din Pata Rat

Necesitatea unei corelari mai bune dintre
politicile de incluziune sociald a
romilor ca grup social defavorizat si
politicile de recunoastere culturala a
romilor ca grup etno-cultural

Implicarea societatii civile si a
comunitatilor locale in programe
culturale si sociale care 1si propun
combaterea rasismului, si
promovarea relatiilor interculturale
dintre diverse grupuri etnice si
categorii sociale

Deschiderea din partea expertilor din
domeniul planificarii spatiale,
strategii culturale, multiculturalism,
democratie si bugetare participativa,
si altele In vederea adoptarii
perspectivei incluziunii sociale Tn
aceste domenii de dezvoltare

Expertiza si implicarea unei retele
extinse de organizatii
neguvernamentale si academice in
domeniul incluziunii sociale, dar si al
formelor alternative de constructii
de locuinte

Explicarea fenomenului excluziunii
sociale prin factori individuali

Sentimente si prejudecdti anti-rome la
nivelul populatiei majoritare

Practici discriminatorii ale angajatorilor
fata de etnici romi

Inertii institutionale in reticienta fata de
colaborarea intersectoriala la
diversele nivele ale administratiei
publice romanesti

Instabilitatea politica
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Buna colaborare dintre domeniul social
intre organizatii ale societatii civile,
institutii academice, administrative de la
nivel local, judetean si regional

Constientizarea si responsabilizarea unor
diversi actori publici n ceea ce priveste
necesitatea desegregarii zonei Pata Rat

Practici bune in ceea ce priveste programele
pilot dedicate grupurilor vulnerabile

Imbunititirea colaborarii dintre
comunitdtile locale din Pata Rat,
societatea civila institutionalizata,
primarie, Agentia de Dezvoltare
Regionald N-V, Agentia Nationala
pentru Romi N-V in ceea ce priveste
pregatirea unor proiecte pilot de
locuinte sociale, ocupare si proiecte
integrate cu scopul incluziunii sociale

Tendintele de eficientizare a colaboririi in
Zona Metropolitana Cluj

Dedicatie in vederea Imbunatatirii
capacitatii autoritatilor locale si
organizatiilor civice in absorbtia
fondurilor europene

Lipsa unor mecanisme eficiente de

responsabilizare a mediului de afaceri

fata de grupurile vulnerabile
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f. Mecanismul institutional al incluziunii sociale

Pentru a fructifica punctele tari si oportunitatile strategiei de incluziune sociala, respectiv
pentru a diminua efectul factorilor de amenintare si a punctelor slabe, miezul propunerii noastre
este crearea unei Unitati de Incluziune si Economie Sociald in cadrul Primariei Municipiului
Cluj-Napoca. Momentul adoptarii strategiei urbane pentru urmatoarea perioada de 7 ani este un
moment al Primariei si Consiliului Local al Municipiului Cluj-Napoca in care acestia isi pot
exprima vointa politicd Tn favoarea integrarii agendei Clujului social 2020 (sau a dezvoltarii

incluzive si participative) in planurile generale de dezvoltare ale orasului.

Atét cele 5 Directii strategice, cat si cele 14 Programe operationale prezentate detailat in
capitolul urmator al documentului sunt interconectate intre ele, se intrepatrund si depind unele
de altele, se faciliteaza si sustin reciproc. Sufletul institutional al propunerii, motorul care va
pune si va tine In miscare acest sistem, este Unitatea pentru Incluziune si Economie Sociala

propusa a fi infiintata si dezvoltatd gradual sub egida primariei.

Schita de mai jos reflecta o anumitd conceptualizare a proceselor si mecanismelor de
incluziune sociala la nivelul municipiului Cluj-Napoca. Ca orice schita, desigur si aceasta are
deficiente in ceea ce priveste reflectarea complexitatii problemei si a conexiunilor dintre
programele operationale identificate. In Anexa 1 a documentului prezentim o schitd de
propunere de regulament de organizare si functionare a Unitdtii pentru Incluziune si Economie

Sociala.
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Primaria

Cluj-Napoca

Directia de Asistenta
Sociala si Medicala a
Primariei

TMBUNATATIREA SERVICIILOR
SOCIALE EXISTENTE PRIN:

e Sistem integrat de
semnalare, prevenire si

management al cazurilor de

g )

Incubator de
economie sociala

a

Retea de centre

comunitare integrate

[N

Forme de participare ale -
grupurilor vulnerabile la
guvernarea locala

- A

Fond pentru locuinte

sociale

Retea de scoli ]

t} incluzive
&

“

Grup de lucru pentru
incluziunea romilor

Unitatea pentru Incluziune
si Economie Sociala
a Primariei

e Urmareste incluziunea
sociald, economica si
teritoriala, accesibilizarea
serviciilor publice si
participarea cetateneasca a
persoanelor vulnerabile

e Faciliteaza punereain
aplicare la nivel local a
legislatiei privind incluziunea
sociala

e Coordoneaza activitatile si
canalizeaza resursele relevante
ale directiilor primariei,
precum si ale altor institutii
publice locale, judetene,
regionale sau nationale, cat si
ale ONG-urilor

e Faciliteaza atragere de
fonduri UE pentru Primarie, in
mod special pentru
implementarea programelor
integrate, cu componenta de
locuire, ocupare, educatie
scolara, sanatate, capacitare
institutionala si comunitara

e Propune programe locale
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1. Excluziunea sociala ca problema (strategica)

Pe baza analizelor de mai sus privind Clujul social concludem ca excluziunea sociald ca
problemd a municipiului Cluj-Napoca (sau existenta grupurilor vulnerabile, dezavantajate,
marginalizate si stigmatizate cultural) are patru mari dimensiuni: excluziunea economica,
excluziunea de la drepturi sociale (educatie, locuire, ocupare, sanatate, servicii sociale), lipsa sau
dificultatea participarii sociale (la viata sociald, culturald si politica a orasului) si excluziunea
teritoriald, asociatd cu un mediu de viatd inadecvat sub aspectul infrastructurii, poluarii si
conexiunii la oras. Strategia care raspunde la aceasta problema este Strategia incluziunii sociale,
gandita n relatie cu celelalte directii de dezvoltare, precum si in contextul dezvoltarii Zonei
Metropolitane Cluj, judetului Cluj si regiunii de dezvoltare Nord-Vest. Strategia incluziunii

sociale are la baza viziunea unei dezvoltari socio-teritoriale incluzive si coezive a orasului.

IV.  Viziunea dezvoltirii socio-teritoriale incluzive si coezive

Dezvoltare urbana bazata pe principiile incluziunii si coeziunii socio-
teritoriale, care asigura participarea tuturor cetatenilor la deciziile
privind prioritatile de dezvoltare si bugetarea acestora.

Actorii dezvoltarii municipiului Cluj-Napoca inteleg importanta realizarii unei cresteri favorabile
incluziunii sociale, o crestere care — pe de 0 parte — se bazeaza pe asigurarea conditiilor in care
toti cetatenii (indiferent de etnia, genul, vérsta, conditia lor de dizabilitate/invaliditate, statutul lor
social) pot participa la dezvoltare, si — pe de alta parte — care pune dezvoltarea economica in
slujba bundstarii sociale a tuturor si astfel asigura efectiv respectarea drepturilor omului, inclusiv
ale drepturilor social-economice ale persoanelor vulnerabile, grupurilor dezavantajate si
comunittilor marginalizate, precum romii.** Actorii dezvoltarii municipiului Cluj-Napoca sunt
ghidati de viziunea unei dezvoltari teritoriale coezive, si isi propun ca in perioada 2014-2020 sa
implementeze interventii teritoriale integrate in zonele geografice urbane cele mai afectate de
sardcie sau in cartierele cele mai dezavantajate. Aceste planuri vor include masuri obligatorii
privind locuintele sociale, mdsuri complementare in domeniile educatiei, sdnatatii, serviciilor

sociale si a ocuparii fortei de munca, dar dupa caz si masuri de desegregare teritoriala.

? Drepturile social-economice au fost introduse in sfera drepturilor fundamentale in societitile europene
prin European Social Charter elaborat in 1961 si dezvoltat in 1966.
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V. Obiectivele dezvoltarii incluzive si coezive

Obiectivul general al acestei directii de dezvoltare este transformarea municipiului Cluj-
Napoca intr-un oras incluziv care se dezvolta pe baza principiilor incluziunii si coeziunii socio-
teritoriale, si asigura participarea tuturor categoriilor la deciziile privind prioritatile de dezvoltare
si bugetarea acestora. Dezvoltarea incluziva si coeziva propusa va fi in masura sa asigure o buna
calitate a wvietii pentru toti cetdtenii, indiferent de etnia, genul, varsta, conditia de

dizabilitate/invaliditate sau statutul lor social.

Strategia de Dezvoltare a Municipiului Cluj-napoca urmareste in perioada 2014-2020

urmatoarele obiective specifice:

4 promovarea politicilor care asigura un mediu favorabil economiei sociale si faciliteaza
angajarea persoanelor din grupuri vulnerabile, printre ele si etnicii romi, la locuri de munca

decente (prin Directia strategica 1);

4 crearea conditiilor de infrastructurd, resurse umane si competente profesionale adecvate
asigurarii accesului la servicii publice de calitate al persoanelor si grupurilor dezavantajate (prin

Directia strategica 2);

4 furnizarea unor servicii specializate catre persoanele si grupurile vulnerabile prin care li se va
facilita participarea deplind la viata orasului si accesul la bunurile acestuia (prin Directia

strategica 3);

4 incluziunea si desegregarea socio-teritoriald a zonei de locuire defavorizata Pata Rat (prin

Directia strategica 4);

4 claborarea unor mecanisme institutionale incluzive care asigurd participarea persoanelor
vulnerabile, grupurilor dezavantajate si comunitatilor marginalizate in luarea deciziilor politice

si administrative care privesc dezvoltarea orasului (prin Directia strategica 5).
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VI.  Directiile strategice in domeniul Incluziunii sociale

1. Incluziunea economica

2. Accesibilizarea serviciilor publice pentru categorii dezavantajate

3. Retele de servicii specializate adresate grupurilor vulnerabile

4. Planul integrat pentru incluziunea socio-teritoriala a comunititilor marginalizate

din zona Pata Rat

5. Mecanisme si instrumente institutionale incluzive si participative
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VII.  Programe operationale in domeniul Incluziunii sociale

1. Incluziunea economica
1.1. Stimularea angajarii persoanelor din grupuri vulnerabile, printre ele rome

1.2. Sprijinirea economiei sociale

2. Accesibilizarea serviciilor publice pentru categorii dezavantajate
2.1. Reteaua centrelor comunitare integrate
2.2. Retea de unitati educationale incluzive, inclusiv pentru prevenirea segregarii scolare

2.3. Fond de locuinte adecvate si accesibile pentru categorii dezavantajate

3. Retele de servicii specializate adresate grupurilor vulnerabile

4. Planul integrat pentru incluziunea socio-teritoriala a comunititilor marginalizate
din zona Pata Rat
4.1. Programe integrate adresate comunitatilor marginalizate din zona Pata Rat
4.2. Capacitarea autoritatilor locale in vederea derularii planului de desegregare teritoriala

4.3. Campanii pentru eliminarea prejudecatilor si discrimindrii pe bazd de statut social si etnie

5. Mecanisme si instrumente institutionale incluzive si participative
5.1. Unitatea pentru incluziune si economie sociala
5.2. Observatorul social

5.3. Forme de participarea a grupurilor vulnerabile la guvernare
5.4. Grupul de lucru local pentru incluziunea romilor

5.5. Sistem integrat pentru semnalarea, prevenirea si managementul cazurilor de marginalizare

sociala

% Fiecare program operational este prezentat printr-un paragraf de argument si descriere generala, printr-0
listd de masuri propuse, de actori institutionali implicati si responsabili, si de indicatori, precum si de
identificarea unor resurse bugetare potentiale. Planurile de actiuni privind masurile propuse nu vor fi
elaborate in aceasta faza a planificarii dezvoltarii strategice a Clujului. Ele vor fi elaborate dupa intrarea
n vigoare a Strategiei de dezvoltare 2014-2020, si vor fi aprobate prin Hotarari ale Consiliului Local al
Municipiului Cluj-Napoca.
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DIRECTIA STRATEGICA 1.

INCLUZIUNEA ECONOMICA

Arqument general

Recomandarea Comisiei Europene 2008/867/CE din 3 octombrie 2008 privind incluziunea
activa a persoanelor excluse de pe piata fortei de munca descrie cei trei piloni complementari
care stau la baza incluziunii active: asigurarea unui venit suficient pentru o viatd decenta; politici
de integrare pe o piatd a muncii sustenabild si de calitate a tuturor persoanelor vulnerabile apte de
muncd; asigurarea accesului la servicii sociale de calitate. Se urmareste de asemenea formularea
si implementarea de strategii integrate complexe si coordonarea lor in plan vertical, prin
implicarea actorilor relevanti la nivel central si local, inclusiv pe dimensiunea promovarii
parteneriatelor public-privat. Documente europene relevante precizeaza faptul ca incluziunea
activa se referd atat la individ cat si la modul de organizare a societdtii, deoarece exista cauze
structurale ale excluziunii sociale, cum ar fi insuficienta locurilor de munca sau discriminarea.
Constitutia Romaniei, prin articolul 41, stipuleaza de asemenea ca dreptul la munca al unei

persoane nu poate fi ingradit.

In acest sens, accesul la munci decenti reprezinti un drept social-economic, iar strategiile de
incluziune activd trebuie sa urmareasca respectarea drepturilor individuale, respectarea
demnitatii umane si a principiului nediscriminarii, egalitatii de sanse si de gen si promovarea
integrarii pe piata muncii, participarea deplind in societate si acces la cei trei piloni ai incluziunii
active. Incluziunea activa este de asemenea parte importanta a Strategiei Europa 2020, strategie
care accentueaza faptul cd incluziunea activa este un factor cheie pentru asigurarea cresterii
economice. Pentru asigurarea acestui deziderat, se recomandd imputernicirea indivizilor prin
participare pe piata muncii, investitii in formarea profesionald a acestora, lupta impotriva

saraciei, modernizarea pietei muncii, dar si oferirea de servicii de protectie sociald adecvate.

Cadrul strategic comun pentru perioada 2014-2020 prevede promovarea economiei sociale,

ca masura de incluziune activa prin:
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- ,,Consolidarea capacitatilor si a structurilor de sprijin pentru promovarea intreprinderilor
sociale, In special prin educarea si formarea spiritului antreprenorial social, constituirea
de retele, dezvoltarea strategiilor nationale sau regionale in parteneriat cu principalele
parti interesate si furnizarea unor servicii de dezvoltare a intreprinderilor §i a unui acces

mai usor la finantare” (p. 34/36).

- ,,Mobilizarea fondurilor pentru sprijinirea initiativelor in domeniul economiei sociale si al

antreprenoriatului social” (p.34/36).

Tn acord cu proiectul legii privind economia sociald si modificirile si completirile ulterioare
urmand avizul favorabil cu nr. 18018/19.12.2012 oferit de Consiliul Concurentei, economia
sociald este asimilatd sectorului economic, avind ca functie cresterea gradului de ocupare a
persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile si facilitarea accesului acestora la resursele si
serviciile comunitatii. Aceste principii sunt Tn acord cu directivele europene, printre care
Comunicatul Comisiei Europene privind Initiativele de tipul afacerilor sociale — Crearea unui
climat favorabil pentru intreprinderi sociale, actori cheie ai economiei sociale §i inovare din
data de 25.10.2011. Pornind de la ideea ca initiativele de tip economie socialda nu sunt suficient
sprijinite si dezvoltate in tarile membre, sunt propuse 11 directii de actiune, asumate de catre
statele membre. Dintre acestea mentiondm imbundtatirea accesului la finantari pentru
intreprinderile sociale, mobilizarea fondurilor europene in vederea sutinerii intreprinderilor
sociale, cresterea vizibilitatii antreprenoriatului social, dezvoltarea unui cadru legal propice
dezvoltarii economiei sociale si sprijin din partea institutiilor statului pentru dezvoltarea acestor

tip de initiative.
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Programele operationale ale Directiei strategice (1)

PO 1.2.
Sprijinirea
economiei

sociale

PO 1.1.

Stimularea angajarii
persoanelor din
grupuri vulnerabile

Incubatorul de economie sociald va fi coordonat de Primarie, in particular de noua creata unitate
pentru incluziune si economie sociald, in stransa corelare cu serviciile integrate oferite grupurilor
vulnerabile. Tot Primaria va fi si administrator al parcului industrial al unitatilor de economie

sociald. Serviciile socio-ocupationale vor fi oferite prin Centrele comunitare integrate.

Pentru a stimula o economie care urmareste obiective sociale (utilizarea profitului in
vederea deruldarii unor servicii si actiuni comunitare dedicate grupurilor vulnerabile);
pentru a contribui la capacitarea economica a grupurilor vulnerabile prin sustinerea
initiativelor lor de economie sociala; pentru a contribui la cresterea gradului de ocupare
a persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile; pentru a dezvolta servicii sociale n
vederea cresterii capacitadtii de insertie pe piata muncii a persoanelor din grupurile

vulnerabile,

Incubatorul de economie sociala va functiona ca un set de servicii oferite de primarie cetatenilor
interesati sd Infiinteze si sd sustind unitati de economie sociald. Primdria va mobiliza diverse
resurse si mecanisme in vederea sprijinirii formelor de economie sociala initiate de persoane
apartinand unor grupuri vulnerabile. Va mobiliza parteneri economici in programe de combatere
a stereotipurilor si de sensibilizare a comunitatii locale in ceea ce priveste categoriile sociale

dezavantajate, si de stimulare a angajarii acestora.
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PO 1.1. Stimularea angajarii persoanelor din grupuri vulnerabile, printre ele rome

Lista de masuri

Promovarea parteneriatelor public-privat (cu angajatori locali, organizatii civile etc.) in vederea

initierii si dezvoltdrii de masuri active care sd imbunatateasca accesul grupurilor vulnerabile la

locuri de munca decente.

Dezvoltarea de parteneriate cu angajatori locali in vederea preluarii a persoanelor apte de munca,

beneficiare sau nu de venit minim garantat.

Dezvoltarea de programe de lucrari comunitare, in cadrul carora sa fie angajati temporar someri

sau persoane inactive care provin din grupuri vulnerabile.

Includerea partenerilor economici locali in programe de combatere a stereotipurilor si de
sensibilizare a comunitatii locale in ceea ce priveste categoriile sociale vulnerabile (in special

persoane de etnie roma si persoane cu dizabilitati).

Sustinerea unitatilor socio-educationale care organizeazad cursuri de formare profesionala,
calificare si recalificare profesionala cu prevederea obligatiei ca acestea sd asigure accesul la

cursuri a persoanelor din categorii sociale vulnerabile.

Sustinerea unitdtilor care desfasoara activitdti de consiliere si orientare profesionald, formare,
calificare sau recalificare profesionald, medierea muncii cu precadere pentru persoane apartinand

unor grupuri vulnerabile.
Sustinerea unitatilor educationale care deruleaza forma de invatdmant A doua sansa”.

Facilitarea obtinerii unei calificdri profesionale prin procesul de evaluare a competentelor
profesionale obtinute prin alte cdi decat cele formale, in special in ceea ce priveste ocupatiile

traditionale ale persoanelor de etnie.

Sprijinirea crearii locurilor de munca care asigurd venituri decente prin oferirea de facilitati
pentru infiintarea unitatilor economice in cadrul cdrora sunt angajate persoane care provin din
grupuri vulnerabile (inclusiv prin sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii).
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PO 1.2. Sprijinirea economiei sociale

Lista de masuri

Crearea unui incubator de economie sociald, care va functiona ca un set de servicii oferite de
primarie cetatenilor interesati sd Infiinteze si sd deruleze activitati de economie sociala, inclusiv
servicii de informare si consiliere.

Darea in folosinta gratuita sau in chirie subventionata a unor spatii aflate Th domeniul public Tn
vederea gazduirii unitdtilor de economie sociald initiate de persoane apartindnd unor grupuri
vulnerabile.

Finantarea Intreprinderilor de insertie sociald si sprijinirea si incurajarea acestora (acestea fiind
intreprinderi sociale dintre angajatii carora 30 % apartin unor persoane din grupuri vulnerabile)
Crearea, dupa modelul parcurilor industriale (care functioneaza sub Legea 186/2013 privind
constituirea si functionarea parcurilor industrial), a unui parc industrial de economie sociala, al
carui administrator va fi primaria si care va gazdui operatori economici ce desfasoara activitati
de economie sociald. Unitatile de economie sociald care vor functiona in cadrul acestui parc vor
beneficia de masuri de sprijin pentru investitiile realizate conform Ordinului 2980/2013 (de
exemplu de ajutor minimis sub forma facilitatilor fiscale).

Promovarea in mod deosebit a unor unitati de economie sociala din domeniul constructiilor de
locuinte (sociale).

Asumarea rolului de partener din partea autoritatilor administratiei publice locale in crearea si
functionarea unor unitdti de economie sociald initiate de persoane apartindnd unor grupuri
vulnerabile.

Promovarea si comercializarea produselor realizate prin unitati de economie sociala sustinute de
persoane apartinand grupurilor vulnerabile, de exemplu in reteau de institutii publice.

Incurajarea si sprijinirea participarii intreprinderilor de insertie sociald si a celor initiate de

persoane din grupuri vulnerabile la procesele de achizitie publica derulate de autoritati publice.
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Facilitarea stabilirii unor parteneriate cu banci pentru acordarea de microcredite pentru unitatile
de economie sociald, In mod special cele infiintate de persoane apartindnd unor grupuri
vulnerabile.

Subcontractarea unor servicii sociale catre unitati de economie sociala

Actori implicati/responsabili

Primaria Municipiului Cluj-Napoca, Unitatea pentru incluziune si economie sociald; Consiliul
Local al Municipiului Cluj-Napoca; Consiliul Judetean Cluj; Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Muncd; Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Zona Metropolitand Cluy;
Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca; Institutii financiare si de credit; Intreprinderi sociale si
intreprinderi de insertie sociald; Unitati protejate autorizate; Angajatori; Organizatii
neguvernamentale, de exemplu Fundatia pentru Dezvoltarea Popoarelor, Asociatia pentru

Protejarea si Ajutorarea Handicapatilor Neuropsihici Cluj, si alte organizatii.

Numarul de parteneriate create intre angajatori locali, oganizatii civile si institutii ale

administratiei publice locale.

Numarul de persoane vulnerabile intrate pe piata muncii ca efect al functiondrii

parteneriatelor create la nivel local.

Numarul de lucrari comunitare desfasurate anual si numarul de persoane vulnerabile angajate

in cadrul acestor lucrari.

Numarul de campanii de combatere a stereotipurilor si de sensibilizare a comunitétii locale in
ceea ce priveste categoriile sociale vulnerabile (in special persoane de etnie roma si persoane

cu dizabilitati).

Numarul de persoane care provin din grupuri vulnerabile carora le-a fost facilitat accesul la

programe de formare profesionala, de consiliere si orientare profesionala si medierea muncii.

Numarul de imobile si terenuri din domeniul public date Tnspre folosintd pentru activitati de

economie sociala.
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Numadrul de unitati de economie sociala infiintate, In mod particular din domeniul de

constructii locuinte (sociale).

Numarul de actiuni destinate promovarii economiei sociald desfasurate si numadrul

participantilor la aceste actiuni, In special al persoanelor provenind din grupuri vulnerabile.
Facilitétile oferite pentru dezvoltarea activitatilor de economie sociala.

Criteriile de selectie la atribuireca contractelor de achizitie publica care si incurajeze

participarea unitatilor care desfasoara activitati de economie sociala.
Serviciile subcontractate unor unitati de economie sociala.
Centru de informare si consiliere Tn domeniul economiei sociale.

Numarul de parteneriate cu banci pentru facilitarea acordarii de microcredite pentru

intreprinderi sociale si intreprinderi de insertie sociala.
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DIRECTIA STRATEGICA 2.
ACCESIBILIZAREA SERVICIILOR PUBLICE

PENTRU CATEGORIILE DEZAVANTAJATE

Argument general

Masurile de incluziune activa definite si prezentate sub Directia strategica (1) cuprind un set de
initiative care urmaresc cresterea angajabilitdtii, a accesului la munci decente si la implicarea in
activitafi economice generatoare de venituri. Pentru a fi eficace si a conduce la incluziunea
sociald a categoriilor vulnerabile, aceste masuri trebuie completate cu o serie de servicii de
interes general si servicii publice, care doar impreund vor conduce la rezultate sustenabile in ceea
ce priveste dezvoltarea incluziva a orasului si asigurarea unui standard adecvat de calitate a vietii

pentru toti cetatenii sai, indiferent de etnia si statutul lor social.

Directia strategica (2) propune elaborarea si implementarea de politici locale care iau in
considerare faptul ca foarte multe persoane si familii vulnerabile se confrunta cu situatii de
deprivare multipla, iar implementarea unor pachete integrate de masuri vor putea sa

imbunatateasca sansele acestora de a trai o viata relativ buna.

Programele operationale definite sub Directia strategica (2) nu definesc doar masurile socio-
educationale, ocupationale, locative, medicale necesare egalizarii sanselor, ci descriu si cadrele
institutionale prin care ele pot si trebuie sa fie furnizate beneficiarilor in vederea capacitarii si
sustinerii lor in efortul de a depasi starea lor dezavantajatd cauzata de factori si mecanisme

social-economice complexe, asupra cérora ei nu au control.

Politicile la nivel local pot avea o contributie semnificativa la imbunatatirea oportunitatilor de
angajare si de a trdi o viatd decentd pentru categoriile deprivate, iar bunele practici la nivel local

pot influenta, pe termen mediu si lung, reglementarile si practicile institutionale la nivel national.
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Programele operationale ale Directiei strategice (2)

PO 2.1.

Retea de centre
comunitare integrate

PO 2.3.

Fond de locuinte
adecvate si accesibile
pentru categorii
dezavantajate

PO 2.2.

Retea de unitati
educationale
incuzive

Reteaua centrelor comunitare integrate, reteau de unitdti educationale incluzive, precum si fondul
de locuinte sociale adecvate si accesibile categoriilor dezavantajate vor fi administrate de
Primarie, i1n mod particular de noua unitate pentru incluziune si economie sociald, in stransa
colaborare cu DASM.

Centrele comunitare integrate infiintate Tn cartiere isi propun sa furnizeze pachete de masuri si
servicii integrate familiilor si persoanelor aflate in dificultate (servicii de informare si consiliere
individuala si de grup, programe educationale, artistice, sportive, si socio-ocupationale, servicii
si beneficii sociale, forme de asistentd, servicii medico-psiho-pedagogice etc), sd catalizeze
potentialul de voluntariat si alte resurse ale comunitatii, si sd ofere spatiu pentru activitati de

facilitare comunitara si de participare a grupurilor vulnerabile la guvernarea locala.

Reteaua de unitdti educationale incluzive va fi o structurd institutionald care asigura servicii
socio-educationale pentru promovarea si implementarea educatiei incluzive, precum si pentru
asigurarea accesului la educatie de calitate tuturor copiilor indiferent de etnia sau statutul lor
social, si eliminarea fenomenului segregarii scolare a copiilor de etnie roma.

Politicile locale de construire de locuinte sociale si de facilitare a accesului la locuire adecvata si
sustenabild financiar trebuie ganditd si practicatd ca un instrument al incluziunii sociale.
Demersurile pentru asigurarea unui fond de locuinte adecvate si accesibile grupurilor
vulnerabile, trebuie insotite de servicii socio-ocupationale si socio-educationale in vederea
asigurarii sustenabilitatii masurilor locative, si intr-un final a incluziunii sociale a categoriilor

dezavantajate.
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PO 2.1. Reteaua Centrelor comunitare integrate

Centrele comunitare integrate fac parte din categoria serviciilor sociale cu caracter primar, avand
drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la
marginalizare sau excluziune sociala. Grupul tintd al acestor centre este constituit din copii,
familii, persoane singure, cat si de Tntreaga comunitate, scopul urmarit fiind furnizarea unor

servicii integrate categoriilor dezavantajate, in locatii din proximitatea acestora.

Cunoscand faptul ca grupurile vulnerabile se confrunta cu dificultati multiple in ceea ce priveste
participarea la viata sociald si accesul la bunuri si servicii (in domeniul sanatatii, educatiei
scolare, ocuparii, locuirii si al participarii politice), centrele comunitare de proximitate isi propun
sa furnizeze pachete de masuri integrate care sa asigure incluziunea sociala durabilda a

beneficiarilor.

Serviciile oferite de centrele comunitare se organizeaza in functie de nevoile identificate Tn
diferitele cartiere ale orasului pe baza unor evaluari realizate Th mod sistematic, precum si printr-
un proces de consultare cu grupul tinta si cu comunitatea mai larga a cartierului. Pe baza datelor
acumulate de la furnizorii de servicii sociale dar si din cercetarile academice, putem afirma ca
grupurile vulnerabile au nevoie de servicii de informare si de consiliere de diverse tipuri
(educationala, psihologicd, ocupationald etc), servicii socio-ocupationale, servicii medicale,

activitati culturale-sportive-educationale si facilitare comunitara.

In directia integrarii, a eficientizarii interventiilor, a cresterii impactului si a calitatii serviciilor,
este important ca Centrele comunitare sa formeze o retea si sd se conecteze la randul lor la
reteaua furnizorilor acreditati de servicii sociale, educationale, medicale si ocupationale din
cartierul respectiv, astfel incat sa fie asigurata incluziunea sociald a categoriilor vulnerabile,

raspunzand in mod coerent multiplelor nevoi ale acestora.

Scopul general al centrului comunitar integrat este ca, actionand in colaborare cu ceilalti
furnizori si mobilizand resursele interne ale comunitatii, sa contribuie la cresterea calitatii vietii
copiilor si familiilor din aria de actiune, scaderea riscurilor de excluziune sociald si combaterea
efectelor excluziunii. Astfel, serviciile centrului se orienteazd spre facilitarea exercitarii

drepturilor copilului, dar in general si al tuturor drepturilor cetatenesti de catre persoane
50



apartinand unor categorii sociale marginalizate. Principalele arii de actiune ale acestor centre
sunt: prevenirea separarii copilului de familie (consiliere parentald, consiliere psihologica,
asistentd socialda), prevenirea abandonului scolar (activitati culturale-sportive-educationale),
intarirea capacitatii familiilor si a persoanelor de a duce o viatd autonoma (servicii socio-
ocupationale), cresterea participarii in viata comunitdfii si sprijinirea initiativelor cetatenesti
(facilitare comunitara), prevenirea consumului de alcool si droguri (consiliere, cluburi pentru
tineri, informare privind centrele care oferd ajutor specializat pentru persoanele dependente de

alcool sau droguri).

Centrele comunitare au si rolul de a cataliza potentialul de voluntariat si alte resurse ale
comunitatii, de a servi ca puncte nodale in organizarea diverselor actiuni inifiate de membrii
comunitatii, inclusiv de facilitare comunitara, oferind spatiu pentru comunicare, munca voluntara

si participare sociala.

Reteaua Centrelor comunitare integrate face parte din complexul de initiative coordonate de
Unitatea pentru Incluziune si Economie Sociald (vezi Programul operational 5.1) in stransa
colaborare cu DASM. Serviciile oferite de aceste centre pot fi externalizate unor organizatii

neguvernamentale, care vor lucra in stransa colaborare cu primarie.

Lista de masuri

Inventarierea centrelor comunitare (inclusiv al centrelor de zi) existente, evaluarea impactului si

a ariilor de acoperire ale acestora.

Utilizarea centrelor create in cartierele orasului de primarie (de exemplu Centrul de informare,

consiliere si mediere profesionala creat prin proiectul ,,Impreuna pentru un inceput sigur!”)

Sprijinirea financiard a centrelor existente, administrate de ONG-uri si asigurarea permanentei

functionarii pe baza unor evaluari periodice §i transparente.

Identificarea locatiilor din cartiere unde se vor infiinta centrele comunitare integrate publice,

aflate In administratia Primariei si infiintarea acestora.

Sprijirea infiintdrii unor unitati de servicii socio-comunitare integrate Tn proximitatea

comunitatilor marginalizate de catre organizatii ne-guvernamentale (de exemplu prin alocare de
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spatii adecvate 1n cladirile din domeniul public, sau subventionarea chiriilor in cladiri aflate in

proprietate privata, asigurarea cheltuielilor administrative de baza etc).

Promovarea profesionalizarii activitatilor din centrele comunitare integrate: angajarea celor cu
studii adecvate activitatilor (studii socio-umane, 1n particular antropologie, asistentd sociala,

psihologie, sociologie etc), formarea continua a personalului.

Coordonarea retelei de centre comunitare prin unitatea pentru incluziune si economie sociald nou
infiintatd in colaborare cu DASM care va asigura coordonarea directd a serviciilor sociale si

asistentiale oferite 1n oras.

Coordonarea retelei de centre comunitare prin unitatea pentru incluziune si economie sociald nou

infiintata in colaborare cu DASM.
Mobilizarea resurselor interne ale comunitatii si coordonarea unor activitati de voluntariat..

Actori implicati/responsabili

Primarie, unitatea pentru incluziune si economie sociald nou infiintatd, DASM, DGASPDC,
ONG-uri specializate in asistenta sociala, dezvoltare comunitara, servicii socio-educationale si

socio-ocupationale

Buget/resursele bugetare posibile

Bugetul local sa acopere cheltuielile de baza (chirie, utilitati, personal de specialitate de baza) si
contributia la diverse proiecte cu finantare nerambursabild (prin care se pot acoperi si parte din

cheltuielile garantate de bugetul local)
Fonduri Europene, programe nationale, alte fonduri

Indicatori

Deoarece centrul comunitar oferd servicii complexe si integrate, impactul acestora poate fi
surprins prin indicatori diversi. Acesti indicatori Impreuna ne pot informa despre gradul de
acoperire al serviciilor oferite si adecvarea acestora la nevoile comunitatii, eficacitatea
programelor (masura in care si-au atins obiectivele), eficienta acestora (raportul cost/beneficiu) si

caracterul lor incluziv (masura in care au asigurat participarea categoriilor celor mai vulnerabile,



printre care si persoane de etnie roma cu o situatie materiala precard) atat la nivele de centre

comunitare integrate individuale, cat si la nivelul intregii retele a acestora.
Numar de centre functionale
Suma alocata din bugetul local pentru finantarea centrelor comunitari
Suma atrasa din alte surse pentru finantarea centrelor comunitare
Numarul personalului de specialitate din centre
Raportul dintre numarul personalului de specialitate si celui administrativ
Raportul intre nevoile identificate in ariile/cartierele deservite de centre si serviciile oferite
Numarul total al beneficiarilor pe tipuri de servicii
Numarul cazurilor de prevenire a separarii copiilor de parinti din aria respectiva
Numarul copiilor reintegrati in familie din sistemul de protectie din aria respectiva

Numarul copiilor care au beneficiat de servicii pentru prevenirea abandonului scolar din aria
respectiva, raportat la numarul copiilor in risc de abandon scolar (numar mare de absente) din

aria respectiva

Numarul copiilor care au beneficiat de servicii pentru prevenirea conflictelor cu legea/fortele

de ordine, raportat la numarul de copii care au intrat in aceste tipuri de conflicte

Numarul persoanelor care au beneficiat de servicii pentru prevenirea abandonului de copii
raportat la numarul copiilor abandonati in maternitati sau in sectiile de pediatrie din aria

respectiva

Numarul voluntarilor care activeaza la centru si orele de munca desfasurate

Numarul beneficiarilor de etnie roma, pe categorii de servicii utilizate

Numarul voluntarilor de etnie roma care activeaza la centru si orele de munca desfasurate

Numadrul si tipul proiectelor comunitare demarate cu implicarea comunitatii locale, cu sau

fara finantare din exterior

Numar de tineri beneficiari de servicii care au iesit din sistemul de protectie
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PO 2.2. Reteaua unitatilor educationale incluzive

Reteaua de unitati educationale (scolare si prescolare) incluzive se doreste a fi o structura
institutionald care asigura servicii socio-educationale pentru promovarea si implementarea
educatiei incluzive, precum si pentru asigurarea accesului la educatie de calitate tuturor copiilor
indiferent de etnia sau statutul lor social. Aceste servicii urmaresc sustinerea dezideratului
incluziunii sociale ca obiectiv al strategiei de dezvoltare a orasului Cluj-Napoca prin masuri
socio-educationale care sustin participarea scolara a copiilor din familii dezavantajate, dar si prin
educatia pentru o societate incluziva a tuturor elevilor, parintilor si cadrelor didactice rome si
majoritare, o educatie care se bazeazd pe principiile drepturilor omului si invatarii inter-

culturale.

Cercetarile din domeniu ne aratd ca abandonul scolar, lipsa totala a participarii scolare, ne-
frecventarea institutiilor de educatie timpurie sau prescolara, sau repetentele sunt conditionate de
factori socio-economici (conditii de locuire si munca precard a parintilor, nesigurantd materiala
si legald); institutionali (cum ar fi segregarea scolard si practicile discriminatorii); si culturali-
lingvistici (prejudecati in randurile majoritafii, normele comunitatilor tradifionale de romi,
necunoasterea limbii romane, evitarea situatiilor de schimb intercultural de catre ambele parti,

lipsa Increderii in sistemul educational formal).

In pofida faptului ci Legea educatiei nationale nr. 1/2011 impune printre altele principiul
echitdtii si incluziunii sociale si prevede nevoia deruldrii unor programe de scoald dupa scoala,
sistemul scolar institutional continud sd reproducd discrepantele sociale. Scolile de elita se
delimiteaza de scolile de cartier, si cele dintdi refuza sa inscrie copii apartinand unor familii
marginalizate (de romi, de exemplu); activitatea cadrelor didactice cu copii dezavantajati nu este
recunoscutd adecvat nici material si nici simbolic; parintii majoritari isi retrag copiii de la scolile
unde li se pare ca sunt prea mulfi romi sau copii din familii sdrace; pe de alta parte, parintii de
etnie roma 1si Tnscriu copiii la scolile care implica costuri reduse si pe care le considera a fi cele

mai primitoare, astfel incat ei se orienteaza numai catre anumite unitati scolare, nefiind excluse
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nici cazurile Tn care optiunea pentru scoala speciald (fosta scoald ajutatoare) este motivata de
faptul ca aceasta asigura transport, masa si rechizite gratuite; beneficiarii programelor scoala
dupa scoala sunt doar copiii ale caror parinti isi permit sa plateasca aceste servicii, sau au sansa

de a participa la programe gratuite similare oferite de organizatii non-guvernamentale.

In fata acestor fenomene, autoritatile clujene isi propun si promoveze si si sustini reteaua de
scoli incluzive, adica servicii socio-educationale oferite copiilor din familii dezavantajate in
vederea asigurdrii accesului la educatie scolara de calitate si a participarii scolare, precum si
familiilor aflate in dificultate pentru prevenirea abandonului scolar; dar si actiuni care sustin un
sistem de invatdmant pre-universitar clujean dedicat desegregarii scolare, educatiei incluzive si
educatiei pentru drepturile omului. Astfel, in colaborare cu scoli, ISJ si organizatii ale societatii
civile, primaria va putea pune politicile de incluziune scolara in folosul politicilor sale de

dezvoltare incluziva a oragului si dezvoltare a resurselor umane prin educatie de calitate.

Reteaua de scoli incluzive face parte din complexul de initiative coordonate de Unitatea pentru

incluziune si economie sociala (vezi Programul operational 5.1).

Lista de masuri

Crearea unui protocol intre ISJ, Primarie si scoli participante in vederea infiintarii si dezvoltarii

retelei de scoli incluzive.

Sprijinirea financiara a scolilor marginale care scolarizeaza un numar mare de copii din familii

dezavantajate prin asigurarea zilnica a unei mese calde si a serviciilor de transport scolar.
Promovarea principiului educatiei incluzive prin toate programele finantate din bugetul local.

Sprijinirea si recunoasterea unitdtilor scolare incluzive si a muncii cadrelor didactice dedicate
educatiei copiilor din familii dezavantajate, precum si a eforturilor legate de desegregarea

scolara.

Sprijinirea scolilor din retea cu servicii specifice care au ca scop cresterea gradului de incluziune
a scolii, tintind cadrele scolare, comunitatea elevilor si a parintilor, prin parteneriate cu ONG-uri
furnizori de servicii de dezvoltare comunitard i educatie interculturald, dar si organizatii si

institutii culturale si sportive.
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Sprijinirea scolilor din retea cu servicii scoald dupa scoald prin parteneriate cu ONG-uri

furnizoare de servicii sociale.

Sprijinirea scolilor din retea cu servicii specifice de recuperare psiho-pedagogica si de asistenta

sociald a copiilor si familiilor lor.

Facilitarea, prin unitatea pentru incluziune si economie sociala nou infiintata, a colaborarii dintre

scoli, centre comunitare integrate si ceilalti furnizori de servicii sociale din fiecare cartier.

Sprijinirea ISJ, a scolilor si a organizatiilor civice in vederea coordonadrii retelei scolilor incluzive

si atragerii unor noi scoli 1n retea.

Sustinerea unor campanii de sensibilizare in favoarea educatiei incluzive si a educatiei pentru un
Cluj incluziv, pentru un sistem scolar si un oras lipsit de discriminare si excluziune pe baze
etnice, sociale, sau alte baze atat in randurile decidentilor politici, cat si in randurile angajatilor

autoritatilor locale si Intregii comunitati clujene.

Imbunatatirea conditiilor unitatilor prescolare si accesului copiilor din familii dezavantajate la

aceste unitati inclusiv prin subventionare

Actori implicati/responsabili

ISJ, scoli, Primarie Directia de invégémént, Directia de Cultura, DASM, Consiliu Local, ONG-

uri, unitatea pentru incluziune si economie sociald nou infiintata
Buget local:
- masa copiilor
- transport scolar
- cheltuieli de reparatii/extindere a spatiilor care sa gazduiasca activitatile de after school
- coordonare
- contributie la proiecte

Alte surse de finantare: Fonduri Europene, programe nationale, alte fonduri



Numarul copiilor din familii dezavantajate beneficiari ai serviciilor de scoala dupa scoala,

transport si masa calda, inclusiv copii de etnie roma
Numarul de scoli participante la reteaua scolilor incluzive

Numarul de actiuni de campanii derulate cu scopul promovarii educatiei incluzive si

educatiei comunitare pentru Clujul incluziv

Numar de programe derulate de ONG-uri care oferd servicii sociale, servicii de scoala dupa
scoald, sau programe culturale si sportive care promoveaza incluziunea sociala, sprijinite de
primarie

Numadr de copii de etnie roma inscrisi la scoli/clase desegregate

Cresterea ratei promovabilitate la copiii de etnie roma si majoritari din familii dezavantajate

la scolile care beneficiaza de sprijinul retelei de scoli incluzive

Reducerea ratei de absenteism la copiii de etnie roma si majoritari din familii dezavantajate

la scolile care beneficiaza de sprijinul retelei de scoli incluzive

Reducerea ratei de abandon scolar la copiii de etnie roma si majoritari din familii

dezavantajate la scolile care beneficiaza de sprijinul retelei de scoli inclusive

Nivelul claselor absolvite la copiii de etnie roma si §i majoritari din familii dezavantajate la
scolile care beneficiaza de sprijinul retelei de scoli inclusive, comparativ cu media nationala

si/sau pentru regiunea de Nord-Vest.

PO 2.3. Fond de locuinte sociale adecvate si accesibile grupurilor dezavantajate

Persoanele si grupurile vulnerabile care locuiesc in conditii precare, mult sub standardele de
calitate stabilite prin lege pentru acest domeniu (incepand de la supra-aglomerare, prin lipsa de
utilitdti, pand la nesiguranta locuirii), eventual si intr-o vecindtate deconectatd de restul orasului,
au sanse mult mai reduse de a participa la viata economicd, sociala, culturala si politicd a

acestuia, si de a asigura copiilor un suport in vederea depasirii acestei conditii. De aceea,
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politicile locale de facilitare a accesului la locuire adecvatd si sustenabila financiar trebuie
gandita si practicatd ca un instrument al incluziunii sociale. Cele din urma, in functie de nevoile
identificate, demersurile pentru asigurarea unei locuiri adecvate trebuie insotite de servicii socio-
ocupationale si socio-educationale in vederea asigurarii sustenabilitatii masurilor locative, si intr-

un final a incluziunii sociale a categoriilor dezavantajate.

Conform Legii locuintelor din Romania, Legea 114/1996, republicata, ,,locuinta sociala este o
locuinta care se atribuie cu chirie subventionata unor persoane sau familii, a caror situatie
economica nu le permite accesul la o locuinta in proprietate sau inchirierea unei locuinte in
conditiile pietei” [Art. 2, lit. (c)].” Tot conform acestei legi, categoriile carora locuintele sociale
li se adreseaza cu precadere sunt ,.tinerii casatoriti care au fiecare varsta de pana la 35 de ani,
tinerii proveniti din institutii de ocrotire sociala §i care au implinit varsta de 18 ani, invalizii de
gradul 1 §i Il, persoanele handicapate, pensionarii, veteranii si vaduvele de razboi”. Acelasi Art.
43 al legii lasa deschisa lista categoriilor beneficiare de locuinte sociale prin sintagma ,,...alte
persoane sau familii indreptatite” si lasd pe seama consiliilor locale libertatea de a stabili aceste

,,alte” categorii de beneficiari.

Legea nr. 116/2002, Legea privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, care
defineste marginalizarea sociald prin “pozifia sociala periferica, de izolare a indivizilor sau
grupurilor cu acces limitat la resursele economice, politice, educationale si comunicationale ale
colectivitatii, care se manifesta prin absenta unui minimum de conditii sociale de viata” (Art.3),
prevede la Sectiunea 2. Accesul la locuinta masuri din partea Consiliului Judetean cu privire la
constituirea unor sume cu scopul construirii de locuinte sociale (Art.13) si utilizarea acestora cu
scopul de ,,a acoperi integral valoarea estimata a avansului ce urmeaza sa fie platit pentru
dobandirea unei locuinte sau chiria pe o perioada de pana la 3 ani pentru o locuinta inchiriata”

(Art. 14).

Combinand prevederile Legii 114/1996 cu cele ale Legii 116/2002, Consiliul Local al
Municipiului Cluj-Napoca poate si trebuie sa implementeze o serie de masuri prin care sa
raspundi nevoilor locative ale diverselor categorii sociale. In unele cazuri, cum ar fi cele ale
tinerilor care au studii mai inalte si/sau locuri de munca, dar veniturile lor nu le permit accesul la
locuintele de pe piata rezidentiald si/sau accesul la credite bancare imobiliare, accesul la o

locuinta sociala le poate asigura un inceput bun pentru un standard adecvat de viata, ei putand
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insd aplica si pentru locuintele construite prin programul Agentiei Nationale pentru Locuinte

(ANL), dedicat categoriei tinere educate (Legea 152/1998).

Dar, in cazul persoanelor marginalizate social, indiferent de varsta (fara locuri de munca si
venituri stabile si/sau fara studii care sa le asigure punctajul necesar obtinerii unei locuinte

sociale), este nevoie de o serie de alte masuri afirmative.

Pe langa satisfacerea nevoii de a creste stocul de locuinte sociale (prin constructii noi, prin
renovari de cladiri din domeniul public, sau prin diverse initiative privat-publice), Consiliul
Local trebuie sa se asigure ca prin sistemul de alocare a locuintelor sociale raspunde la nevoile
socio-locative ale tuturor cetdtenilor care nu isi permit achizitionarea unei locuinte pe piata
rezidentiala si in mod particular ale celor apartindnd unor categorii sociale marginalizate.
Prevederile Ordonantei Guvernamentale nr. 137/2000 privind combaterea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicatd, se pot folosi in sprijinul diversificarii setului de criterii,
precum si a masurilor afirmative aplicate in distribuirea locuintelor sociale. Aceasta Ordonanta
afirma in Art. 2 alin. 4: ,,Masurile luate de autoritatile publice sau de persoanele juridice de
drept privat in favoarea unei persoane, unui grup de persoane sau a unei comunitafi, vizand
asigurarea dezvoltarii lor firesti si realizarea efectiva a egalitatii de sanse a acestora in raport
cu celelalte persoane, grupuri de persoane sau comunitdti, precum §i mdsurile pozitive ce
vizeaza protectia grupurilor defavorizate nu constituie discriminare in sensul prezentei

ordonante.”

Initiativele privind Fondul de locuinte accesibile pentru categorii dezavantajate fac parte din
complexul de initiative coordonate de Unitatea pentru incluziune si economie sociald (vezi

Programul operational 5.1).

Lista de masuri

Politici locale integrate de locuire

Revizuirea, pe baza legislatiei romanesti a politicilor locale de atribuire a locuintelor sociale si

integrarea acestora in sistemul de prevenire si combatere a marginalizarii sociale.
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Implementarea unor programe integrate de locuire de eliminare a zonelor de locuire degradate
de tip ghetou si slum, a desegregarii teritoriale si relocarea familiilor din aceste zone in zonele

integrate ale municipiului.

Evitarea credrii unor cartiere intregi de locuinte sociale dedicate in exclusivitate grupurilor

vulnerabile, care sunt expuse riscului stigmatizarii si segregarii sociale.

Capacitarea, printr-un sistem integrat de servicii socio-educationale, socio-ocupationale si
medicale, a chiriagilor apartindnd unor grupuri vulnerabile in vederea asigurdrii continue a

drepturilor si responsabilitatilor lor locative.

Interzicerea practicilor de evacuare fortata in cazul proiectelor de “regenerare urbana”, astfel
incat, daca este nevoie de evacudri, relocarea persoanelor 1n cauza sd fie pregatitd prin
consultarea acestora, din timp, asigurand protectia celor vulnerabili si confortul fizic si psihic al

tuturor celor relocati.

Includerea, in sistemul de distribuire a locuintelor sociale in cartiere integrate a unor acte

compensatorii persoanelor relocate datorita unor proiecte de regenerare/dezvoltare urbana.

Prevenirea evacuarilor fortate pe motiv de neplata a chiriei si utilitatilor, printr-un sistem integrat

de semnalare, prevenire si management.
Dezvoltarea fondului de locuinte sociale publice

Identificarea terenurilor si dezvoltarea infrastructurii necesare (apd, canalizare, retea electrica,

gaz) pentru constructia unor locuinte sociale noi.

Identificarea terenurilor si dezvoltarea infrastructurii necesare in vederea concesionarii catre

beneficiari prin intermediul unor ONG specializate in realizarea de locuinte sociale.

Achizitionarea unor constructii neterminate de pe piata imobiliard privata, care a produs o
urbanizare necontrolatd si deficitara, reabilitarea acestora (inclusiv prin fonduri structurale
europene) si includerea lor in stocul imobiliar public, care va cuprinde si locuinte sociale

dispersate printre locuinte inchiriate la pretul pietei sau subventionate partial.

Reabilitarea unor imobile din patrimonial Primdriei pentru realizarea locuintelor sociale care se
pot distribui echitabil, in randurile diferitelor categorii sociale, sub forma unor apartamente cu

chirii subventionate in functie de situatia socio-economica a chiriasilor.
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Sustinerea unor parteneriate public-privat in domeniul constructiilor de locuinte in vederea
preludrii unui anumit procent din apartamentele construite de firme private in sistemul de
locuinte publice, constructiile fiind sustinute de administratiile locale prin concesionare de

terenuri, dezvoltarea infrastructurii in zona si alte facilitati acordate firmelor
Instrumente alternative pentru locuinte sociale

Pilotarea modelului “serviciu imobiliar social”, in vederea atragerii o parte din fondul de locuinte

private in sistemul de locuire sociala prin servicii de mediere.

Acordarea de subventii de chirie pentru persoane/familii care se afla in risc de marginalizare

sociala.

etnie roma.

Rezolvarea problemelor legate de dreptul de proprietate asupra terenurilor si locuintelor detinute
de persoane vulnerabile, printre ele de etnie roma (ceea ce ar permite accesul la servicii publice
si imbunatatirea infrastructurii, ar evita evacuarile fortate si transformarea locatarilor in persoane

fara adapost, ar costa mai putin decat construirea unor noi locuinte sociale etc).

Atragerea fondurilor europene n vederea finantarii programului de construire de locuinte sociale
pentru persoane apartindnd unor grupuri marginalizate (cu venituri reduse sau fard venituri) si
comunitdfi marginalizate (plasate in teritorii dezavantajate), acest program fiind, dupd caz,

completat de masuri de desegregare teritoriala.

Sprijinirea financiard si prin alocare de terenuri a unor initiative de construire de locuinte de
catre intreprinderi sociale si/sau organizatii ne-guvernamentale care implicd in aceste constructii
potentialii beneficiari ai caselor realizate, acestea devenind activitdti generatoare de locuri de
munca, si functionand ca investitii ale caror profit se poate utiliza in vederea sustinerii masurilor

sociale complementare.

Actori implicati/responsabili

Primarie, unitatea pentru incluziune si economie sociald nou infiintatd, DASM, ONG-uri si
intreprinderi sociale specializate pe constructii de case, companii/firme private de constructie de
locuinte
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Buget/resursele bugetare posibile

Buget local: contributie la proiecte de infrastructura, alocare de teren, chirii subventionate,
constructie de locuinte sociale noi, reabilitare cladiri din domeniul public, achizitii cladiri

neterminate §i transformarea lor in locuinte sociale, si locuinte de necesitate si de tranzit.
Alte surse de finantare: Fonduri Europene, programe nationale, alte fonduri

Revizuirea sistemului de punctaj in vederea atribuirii de locuintele sociale, astfel incat acesta sa

raspunda satisfacerii nevoilor locative ale persoanelor si familiilor marginalizate
Terenuri identificate si atribuite pentru construire de locuinte sociale

Numar de locuinte sociale desegregate/dispersate construite (din bugetul public local, din bugetul

public central, din fornduri nerambursabile/proiecte europene)
Numar de locuinte sociale obtinute din renovari ale unor cladiri din domeniul public
Numar de locuinte sociale reabilitate

Numar de locuinte sociale provenite din initiative public-private (colaborari cu companii/firme

private de constructii, si cu ONG-uri §i Intreprinderi sociale care construiesc case)
Numar de locuinte sociale atribuite categoriilor sociale marginalizate
Numar de chirii subventionate pentru beneficiari apartindnd unor categorii sociale marginalizate

Numar de beneficiari ai pachetelor integrate de masuri prin care se previne evacuarea si

evacuarea fortatd din randul locatarilor locuintelor sociale, aflati sub riscul marginalizarii sociale,
Numar de evacuadri fortate prevenite prin masuri specifice
Numar de cazuri de legalizare a locuirii informale

Volumul fondurilor europene atrase pentru reabilitarea fondului imobiliar, din care fonduri

utilizate pentru locuinte sociale



DIRECTIA STRATEGICA 3.
RETELE DE SERVICII SPECIALIZATE
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Serviciile si beneficiile sociale asigurate de legislatia romaneasca vor fi prestate in continuare de
catre Directia de Asistenta Sociala si Medicald a Primariei. Resursele sale financiare si umane
trebui intarite astfel incat DASM sa raspunda la nevoile grupurilor vulnerabile, si sa isi ofere
serviciile specializate printr-un sistem integrat de identificare, semnalare si management a

cazurilor de risc de marginalizare sociala.

% programele operationale (si planurile de masuri aferente acestora) privind serviciile specializate sunt
definite aici prin prisma beneficiarilor acestora. Lista de grupuri vulnerabile nu este exhaustiva. Ea nu
include, spre exemplu, grupurile fata de care, conform legislatiei romanesti, nu primariile au
responsabilitatea oferirii serviciilor de asistenta sociala. De exemplu, copiii si tinerii din sistemul de
protectie a copiilor (din centrele de plasament, familiile de plasament si asistentd maternala), copiii
victime ale violentei, abuzului sexual si traficului de persoane, si copiii fara adapost (sau "copiii
strazii") intra sub responsabilitatea DGASPC-ului.
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Argument general

Directia de Asistentd Sociald si Medicala este in prezent singurul organ responsabil al
Municipalitatii care are sarcina de a preveni si de a combate marginalizarea sociald prin servicii
si beneficii sociale. Cu acoperarirea actuala a serviciilor, Directia face cu greu fata solicitarilor
populatiei orasului, solicitari care au legatura cu nevoile speciale ale unor grupuri vulnerabile.
Beneficiile sociale acordate pe baza legislatiei din bugetul national sau din bugetul local, pot sa
aiba impactul dorit doar dacd sunt acompaniate cu servicii sociale de sprijin de 1nalta calitate.
Reglementdrile actuale din domeniul asistentei sociale expliciteaza necesitatea trecerii asistentei
sociale bazate pe beneficii si prestatii sociale la asistenta bazatd pe servicii de calitate (L.
292/2011, art. 2, al. 4. lit. a) si b). Serviciile care trebuiesc dezvoltate pentru a raspunde eficient
la nevoile grupurilor vulnerabile, in risc de marginalizare, au drept scop dezvoltarea capacitatilor
individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si

promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala (L. 292/2011, art. 2, al. 2).

Astfel prioritatea cea mai mare In domeniul sistemului de asistentd sociala la nivel local trebuie
sa fie dezvoltarea serviciilor si capacitatii si resurselor DASM care sd corespundd nevoilor
grupurilor vulnerabile, in paralel cu dezvoltarea sistemului integrat de identificare si semnalarea
cazurilor de risc de marginalizare si de acordarea serviciilor cu un management de caz eficient

(detaliatd la Programul operational 5.2).

Copiii constituie un grup tinta aparte, prin accesul lor limitat la luarea deciziilor si prin situatia
lor de dependentd de familie si de lumea adultilor in general. Majoritatea situatiilor de
marginalitate sociala implica si copii, iar copiii nu sunt in masurd de a actiona singuri pentru
imbunatatirea situatiei lor. Copiii din familii dezavantajate, copiii cu parinti plecati la muncd in
straindtate, copiii cu dificultdti de invatare, cu risc de abandon scolar, copiii care au comis
infractiuni si nu raspund penal, tinerii care pardsesc sistemul de protectie a copilului si copiii
reintegrati In familie constituie grupuri vulnerabile pentru care autoritatile locale au obligata de a
acorda servicii de prevenirea si remedierea marginalizarii. In afara de aceste servicii specializate,
crearea unui cadru pentru participarea activa in viata comunitatii si facilitarea implicarii copiilor
la luarea deciziilor care au un impact si asupra vietii lor, trebuie sd fie o preocupare constanta a

comunitatii (vezi Programul operational 2.1, Reteaua centrelor comunitare).
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Persoanele in varstd in risc de excluziune sociald, persoanele cu dizabilitdti, persoanele cu
tulburari psihice si boli cornice sau persoanele dependente de substante constituie un grup tinta
petru care serviciile medicale oferite de sistemul de sanatate trebuie completate de servicii prin
care se urmareste (re)insertia lor sociald prin facilitarea restabilirii relatiilor sociale, inclusiv cele

de munca, si implicit cresterea calitatii vietii acestora.

Avand 1n vedere cd violenta domesticd afecteaza toate domeniile vietii victimelor (sandtatea
fizica, mentald, capacitatea economica, relatiile sociale etc.), victimele, care in cele mai multe
cazuri sunt femeile si copiii, au nevoie de sevicii care sa le ofere protectie fizica in primul rand,
ca recuperearea psihica din trauma sa poatd sa aiba loc, in paralel cu masurile care vizeaza
reintegrarea lor sociald. Victimele traficului de persoane si exploatarii sexuale si prin munca la

fel au nevoie de servicii psohosociale, medicale si juridice.

Prevenire criminalitatii in general si a violentei domestice in special trebuie sa constituie o
preocupare a serviilor sociale, servicii specializate pentru persoanele cu comportament agresiv

(adulti si minori) lipsesc la nivel loal.

Familiile si persoanele fard adapost constituie un grup care de reguld se confrunta cu mai multe
din problemele amintite mai sus (boli cronice, lipsa locului de munca, violenta, dependenta de

substante), iar serviciile trebuie s aiba o abordare multidimensionala.

STRATEGIA GUVERNULUI ROMANIEI DE INCLUZIUNE A CETATENILOR ROMANI
APARTINAND MINORITATII ROMILOR PENTRU PERIOADA 2012-2020 reprezinti o
necesara revizuire a Strategiei Guvernului Romaniei de imbunatatire a situatiei romilor pentru
perioada 2001-2010, facuta in lumina noilor realitati si provocari sociale (evidentiate in cadrul
datelor recent furnizate de Recensdmantul populatiei si al locuintelor, dar si de mai multe studii)
si a noilor tinte europene (asumate si in strategia Europa 2020). Aceasta strategie obligd si
autoritatile locale clujene sd intreprinda masuri specifice dedicate grupurilor vulnerabile de etnici

romi.

Lista de masuri

65



Dezvoltarea retelei de servicii dedicate gazduirii persoanelor/familiilor aflate in dificultate;
Sustinerea si dezvoltarea ,,Centrului Social de Urgenta”;

Parteneriate cu organizatiile neguvernamentale care au ca misiune asistarea persoanelor fara

adapost;

Servicii de consiliere juridicd si sociald gratuitd persoanelor vulnerabile si familiilor cu multi

copii aflate n risc de evacuare;

Dezvoltarea Centrului de informare, consiliere si mediere profesionald, infiintat prin proiectul
“Impreuni pentru un viitor sigur”, pentru a raspunde nevoilor de (re)insertie profesionald a mai
multor grupuri tinta ( tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului si copiii reintegrati in
familie, persoane fara adapost, victime ale violentei domestice si a traficului de persoane,

persoane cu dizabilitati, persoane cu tulburari psihice si boli cronice);

Actiuni si servicii pentru sprijinirea/integrarea sociald a tinerilor care parasesc sistemul de
protectie sociald - infiintarea unui centru multifunctional, locuinte sociale pentru tineri care
parasesc sistemul de protectie, actiuni si servicii pentru profesionalizarea/educarea pentru viata,

dezvoltarea retelei de crese pentru familiile cu copii sub 3 ani;

Dezvoltarea de servicii de tip adapost si servicii integrate pentru mamele cu copii intre 0-3 ani.

Dezvoltarea de servicii pentru protejarea de abuzuri si neglijare a persoanelor varstnice

dependente, cu sau fara apartinatori;
Dezvoltarea retelei de ingrijire la domiciliu;

Retea de cluburi pentru varstnici prin evaluarea activitatilor desfasurate si dezvoltarea unor
activitati atractive de socializare pentru a raspunde nevoilor persoanelor in varsta in risc de

excluziune sociala;

66



Programe de voluntariat, cu varstnici si pentru persoane Varsnice; parteneriate cu organizatii
neguvernamentale si culte religioase pentru programe de voluntariat cu varstnici, pentru
varstnici;

Implicarea varstnicilor in programe educationale pentru adolescenti si tineri;

Infiintarea unui serviciu specializat pentru persoanele varstnice cu dementa si boala Alzheimer.

Asigurarea participarii copiilor din familii dezavantajate la reteaua centrelor comunitare, dar si la

cluburi sportive din oras;

Imbunatatirea participarii copiilor din familii dezavantajate la scolile de masa in reteaua scolilor

incluzive, la programele after-school si de a doua sansa;

Activitati de constientizare a drepturilor copiilor si a consultarii copiilor, inclusiv celor din medii

dezavantajate, In privinta unor activitdti precum transportul in comun, activitdtile recreative;

Asigurarea de locuri la crese pentru copii din familii cu resurse financiare reduse sau lipsiti de

resurse,

Asigurarea de locuri la internate pe parcursul saptaimanii pentru copii scolari din familii

dezavantajate, copii neglijati sau expusi unor abuzuri, inclusiv violentd domesticd;

Imbunatatirea activitatilor de prevenire, raportare si interventie in situatii de abuz, neglijare si

exploatare a copiilor;

Accesul copiilor cu dizabilitati motorii servicii medico- psiho-pedagogice terapeutice si

recuperatorii;
Servicii pentru adolescentii cu tulburari de comportament si cei care au comis infractiuni,

Activitati comune ale copiilor din scoli de masa si cei din scolile speciale.
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Programe complexe care sa aiba ca principal beneficiar femeia cu dizabilitati deoarece femeile si
fetele cu dizabilitati sunt supuse discriminarilor multiple. Acces egal la educatie, sanatate, piata

muncii, viata personala si de familie, implicare in viata politica, dreptul la opinie;

Programe care sa vizeze copiii cu dizabilitati astfel incat minorii cu dizabilitati sd se poata
bucura de toate drepturile si libertatile fundamentale ale omului si mai ales sd isi poata exprima
liber opiniile in toate aspectele care ii privesc, tinand seama de opiniile lor in functie de varsta si

gradul de maturitate;

Dezvoltarea de programe care vizeaza cresterea gradului de constientizare asupra conditiei reale
a persoanelor cu dizabilitati la toate nivelele societdtii prin: combaterea stereotipurilor,
prejudecatilor si practicilor daunatoare la adresa persoanelor cu dizabilitati, inclusiv cele pe
criterii de sex §i varsta §i accentuarea contribufiilor persoanelor cu dizabilitati la dezvoltarea
societatii,

Realizarea unor conditii reale de accesibilitate la mediul fizic, la transport, informatie si mijloace
de comunicare, inclusiv la tehnologiile si sistemele informatice si de comunicatii si la alte

facilitati si servicii deschise sau furnizate publicului, atat in zonele urbane, cat si rurale.

Accesul la justitie prin asigurarea de ajustari de ordin procedural si adecvate varstei, pentru a
putea participa in toate procedurile legale, inclusiv etapele de investigatie si alte etape
preliminare precum si promovarea cursurilor de formare si specializare a personalului care

lucreaza in domeniul administrarii justitiei, politiei si penitenciarelor.

Dezvoltarea unor masuri legislative, administrative, sociale, educationale §i alte masuri
adecvate, in vederea prevenirii exploatarii, violentei si abuzului si mai ales crearea unui cadru
specializat de control care sa verifice daca activitatile sunt eficient monitorizate de autoritati

independente competente pentru acest tip de activitate;

Crearea unui cadru care sd asigure libertatea de expresie si opinie prin accesul la informatii. Ca
o prima masura ar fi determinarea organismelor private si de stat care furnizeaza servicii catre
publicul larg, televiziune, telefonie, presd, internet, sa furnizeze informatii i servicii in formate

accesibile si usor de utilizat pentru persoanele cu dizabilitafi,
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Dezvoltarea unei atitudini care sd cultive respectul pentru camin si familie, pentru a elimina

familie, statutul de parinte i relatiile interpersonale;,

Educatia la care sa aiba acces fara discriminare si cu respectarea principiului egalitatii de sanse,

intr-un sistem educational incluziv la toate nivelurile, precum si la formarea continud,

Sanatatea in care sia se asigure nediscriminativ accesul persoanelor cu dizabilitati la toate
serviciile de sanatate care acorda atentie problemelor specifice de gen, inclusiv refacerea starii
de sandtate pentru ca acestea sa obtind si sa-si mentina maximum de autonomie, sa-si dezvolte pe
deplin potentialul fizic, mintal, social si profesional §i sa realizeze o deplina integrare gi

participare in toate aspectele vietii,

Munca si incadrarea Tn munca pentru a avea acces liber si nediscriminat la toate aspectele si
formele de incadrare In munca, inclusiv la conditiile de recrutare, plasare, angajare si mentinere

in muncd, la progresul in cariera §i la conditii de sandtate §i securitate la locul de munca;

Asigurarea unui climat optim pentru participarea la viata politica si publicd In conditii de
egalitate cu ceilalti, In mod direct sau prin reprezentanti liber alesi, precum si dreptul si
oportunitatea de a vota si de a fi alese, de a indeplini orice functie publica, la orice nivel

guvernamental, facilitdnd utilizarea tehnologiilor noi si de asistare, acolo unde este cazul,

Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport, acces la programe de
televiziune, filme, teatre, acces in locurile destinate reprezentatiilor sau serviciilor culturale,
cum ar fi teatre, muzee, cinematografe, biblioteci si servicii turistice, pentru a da posibilitatea
persoanelor cu dizabilitati sa-si dezvolte §i sa-si utilizeze potentialul creator, artistic si

intelectual, nu numai in beneficiul propriu, ci §i in cel al societdtii.

Cooperarea internationald care sa include programele de dezvoltare internationald, incluziva si

accesibild persoanelor cu dizabilitati.
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Infiintarea unui adapost pentru victime ale violentei domestice;
Acordarea de locuinte protejate pentru victime ale violentei domestice;
Actiuni de educatie in scoli (negociere, rezolvarea conflictelor, combaterea violentei);

Campanii pentru promovarea respectdrii reciproce si non-violentei in relatiile dintre genuri si a

dreptului victimelor la justitie.

Asistare post detentie si interventie/asistare a membrilor de familie (ex. copiii minori), in vederea

facilitarii reinsertiei sociale si reducerii costurilor de custodiere a persoanelor condamnate;
Infiintarea unui Centru de consiliere pentru agresori, copii si tineri cu tulburari de comportament;
Servicii de mediere pentru infractiuni in special cele care implicd minori;

Devoltarea serviciilor de probatiune prin implicarea unui mai mare numar de actori locali care sa

acorde servicii persoanelor implicate in activitati de reintegrare prin probatiune.

Dezvoltare de actiuni si servicii coordonate medico-psiho-sociale care sd permitd prevenirea,

combaterea, interventia comportamentelor adictive;

Mentinere/dezvoltare de parteneriate cu organismele locale, judetene, nationale, publice si
private, pentru elaborarea strategiilor antidrog, consolidarea actiunilor de educare, informare,

interventie antidrog;

Mentinere, extindere, derulare de actiuni de educatie in scolile clujene in ceea ce priveste

riscurile consumului de droguri;

Crearea centrului de recuperare pentru consumatori de substante; sprijinirea serviciilor existente

de prevenire.
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Precum se afirmi in STRATEGIA GUVERNULUI ROMANIEI DE INCLUZIUNE A
CETATENILOR ROMANI APARTINAND MINORITATII ROMILOR PENTRU PERIOADA
2012-2020, Guvernul Romaniei considera incluziunea sociala a romilor un aspect ce trebuie
reflectat in numeroase domenii de activitate de pe agenda fiecarei institutii publice centrale si
locale. In acest context, municipalitatea noastra, inclusiv prin crearea pozitiei de expert local
pentru romi precum si a Grupului local de lucru pentru incluziunea romilor (vezi Programul

operational 5.5.), va lua urmatoarele masuri.
Tn domeniul ocuparii:

Organizarea programelor de calificare si formare profesionald dedicate persoanelor de etnie
romd, nivelele 1 si 2, in functie de cerintele pietei muncii din zona, potrivit studiilor si

recomandarilor AJOFM.

Evaluare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale - Reautorizarea

(15
1

pentru calificarile “lucrator in structuri pentru constructii” si “Impletitor nuiele”, in scopul
facilitarii incluziunii pe piata muncii a persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile, in special

populatia roma.

Incurajarea participarii femeilor la cursuri de formare profesionald si facilitarea ocuparii lor,

inclusiv a femeilor apartinand etniei rome.

Acordarea serviciilor de consiliere profesionald persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca,
inclusiv pentru membrii minoritatii romilor, in vederea reintegrarii sociale: sprijin pentru
pregdtirea CV si pentru participarea la un interviu, gasirea unui loc de munca.

Campanii de promovare a abilitatilor practice ale persoanelor de etnie roma si valorificarea

mestesugurilor, Incurajarea antreprenoriatului in randul comunitdtii rome prin sustinerea

proiectelor cu fonduri nerambursabile si identificarea potentialilor beneficiari.

Sustinerea parteneriatului public-privat in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca in randul

romilor.

In domeniul educatiei scolare:
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Amenajarea spatiilor scolare si dotarea scolilor in care invatd cu preponderentda elevi romi,
cunoscut fiind faptul cd in aceste scoli spatiile si dotarile sunt inferioare din punct de vedere

calitativ in comparatie cu alte scoli.

Asigurarea transportului scolar pentru elevii care locuiesc in zone marginale si indepartate ale

orasului.

Organizarea de campanii de promovare a ofertei educationale si cuprinderea scolara a copiilor

romi, mai ales Tn invagamantul prescolar.

Campanii de combatere si prevenire a discrimindrii in gcoli, monitorizarea segregarii elevilor
romi, medierea conflictelor aparute in sistemul educational cu implicarea elevilor sau a paringilor

de etnie roma.

Organizarea programului de educatie pentru adulti, A doua sansa, mai ales in cartierele cu grad

ridicat de abandon scolar.
Informare si mediatizare privind locurile speciale la liceu pentru elevii romi.

Asigurarea reprezentarii romilor — personal angajat in diferitele structuri ale institutiilor pentru
facilitarea procesului educational in randul romilor, populatie care are nevoie de sprijin in
vederea depasirii dificultdfilor privind scolarizarea (reducerea analfabetismului, reducerea

abandonului scolar, cresterea numarului de persoane calificate, etc.).
Promovarea educatiei incluzive in randul cadrelor didactice care lucreaza cu elevii romi.

Formarea cadrelor didactice in vederea utilizarii de practici incluzive, promoveaza egalitatea de

sanse si diversitatea multiculturala.

Realizarea de activitafi extrascolare cu elevi copii romi §i neromi pentru cunoasterea si

stimularea relatiilor interetnice.

Reducerea absenteismului scolar, monitorizarea elevilor care absenteaza, oferire de servicii de
consiliere elevillor in risc de abandon scolar, programe scoala dupa scoala pentru elevii in

dificultate, pregatire suplimentara si hrana.

In domeniul sanatatii:
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Campanii de evaluare gratuitd a starii de sandtate pentru persoane apartinand grupurilor
vulnerabile : persoane neasigurate medical, familii cu venituri mici si instabile, someri, familii
care locuiesc in zone marginale ale orasului si cu risc mare de imbolnavire din cauza conditiilor

in care traiesc (comunitatile sarace care traiesc la marginea gropii de gunoi, Pata Rat).

Campanii de vaccinare a copiilor din comunitai sarace si izolate, in special in comunitatile de

romi.
Tn domeniul locuirii:

Campanie de informare a persoanelor cu privire la cerinte si obligatii in domeniul construirii de

locuinte si obtinerea certificatului de urbanism.

Elaborarea unei strategii a municipiului pentru construirea si acordarea de locuinte sociale, avand
cateva grupuri {intd diferite (familii tinere cu studii superioare si venituri scazute, familii cu
numar mare de copii §i cu venituri scazute, familii monoparentale cu venituri modeste, persoane

varstnice fard locuinta si cu venituri scazute, etc), cu criterii specifice fiecarei categorii.

Sustinerea proiectelor de construire a locuintelor sociale, alocarea unui procent din bugetul anual

pentru locuinte sociale, dezvoltarea parteneriatului public-privat.

Imbunatatirea accesului la servicii pentru persoane apartinand grupurilor vulnerabile, in special a
comunitatilor de romi, dezvoltarea infrastructurii zonelor marginale si izolate, canalizare, retea

apa potabila, iluminat public, reabilitare drumuri si poduri, etc.
Asigurarea participdrii active a membrilor comunitatii la programe de dezvoltare comunitara.

Campanii de informare a comunitatii rome cu privire la metodologia de Tnregistrare a unei cereri

pentru obtinerea de locuinte sociale sau ANL.

Evitarea de catre autoritatile publice locale, Primarie, Consiliul local, a solutiilor bazate pe

relocari/transmutari fortate.

Evitarea credrii unor zone segregate sau enclave exclusive cu un numar mare de locuitori de

etnie romad, cu consecinte negative semnificative pentru familiile respective.
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Elaborarea unui plan de actiune privind reabilitarea locuintelor sociale, identificare de fonduri,
amenajarea §i reabilitarea unor cladiri - schimbare de destinatie pentru locuire, astfel incat

persoane din categorii sdrace si vulnerabile sa poata beneficia, temporar, de spatii pentru locuire.
Tn domeniul culturii:

Sprijinirea initiativelor care valorifica elemente din cultura romilor, expozitii, standuri de carte,
festivaluri muzicale, etc., si a unui larg parteneriat intre institutii i organizatii neguvernamentale

care pot contribui substantial pentru incluziune prin cultura

Facilitarea manifestarii artei teatrale si cinematografice cu tematica roma sau in limba romani in

institutiile de cultura locale.

Valorificarea contributiilor muzicale ale lautarilor si muzicantilor romi, organizarea unui festival

anual.
Sprijinirea realizarii unei istorii locale a romilor din Cluj-Napoca.

Schimbare de accent in discursul public, romii sa nu fie omisi, nici priviti ca o problema, ci ca o
minoritate cu contribufii semnificative la patrimoniul cultural local, o cultura in evantaiul

multicultural cultural al Clujului.
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DIRECTIA STRATEGICA 4.

PLANUL INTEGRAT PENTRU INCLUZIUNEA SOCIO-TERITORIALA A
COMUNITATILOR MARGINALIZATE DIN ZONA PATA RAT

Argument general

Segregarea teritorialda nu este doar efect al excluziunii sociale, ci este si cauza perpetuarii
excluziunii, iar desegregarea teritoriald (alaturi de locuire), pe langa accesul la locuri de munca si

educatie scolara, este un mijloc crucial al incluziunii sociale.

Zona de locuire defavorizata din Pata Rat s-a format de-a lungul deceniilor datoritd mai multor
locurilor de munca si accesului redus la educatia scolard de calitate; slaba dezvoltare a fondului
locativ public si incapacitatea de a raspunde nevoilor locative ale persoanelor dezavantajate; non-
interventionismul autoritatilor locale in solutionarea sustenabila a acestei stari de marginalitate
urband avansata de-a lungul mai multor decenii; masurile hotdrate de Consiliul Local si
administrate de Primdrie In urma cérora grupuri de romi defavorizati, ramasi fara locuintd din
diverse motive (printre ele evacudrile fortate), au fost relocati in zona Pata Rat in locuinte sau
adaposturi inadecvate unui trai uman demn; indiferenta cu care Consiliul Judetean si alti factori
de decizie au tratat problema gropii de gunoi formate in Pata Rat, precum si problema impactului
mediului poluat asupra sandtatii si vietii oamenilor care locuiesc in zona, dar si problema
conditiilor muncii precare prestate de nevoiasii care, prin cautarea unor surse de trai, au asigurat,
de-a lungul a patru decenii, selectarea deseurilor produse de cetatenii si companiile municipiului

Cluj-Napoca.

Cateva dintre sursele legislative, materiale si bugetare care pot fi utilizate in vederea punerii in
practicd a Planul integrat pentru incluziunea socio-teritoriald a comunitatilor marginalizate din

Pata Rat sunt:

- Concesionarea unor terenuri in vederea construirii de noi locuinte prin fondurile pe care

Consiliul Judetean le poate pune la dispozitie conform Legii 116/2002
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- Concesionarea unor terenuri in vederea construirii de noi locuinte prin organizatia
Habitat Romania (o treime din pretul acestor locuinte cumparate de beneficiari poate fi
acoperit din fondurile generate de CJ mentionate mai sus; o parte din pretul acestor
locuinte poate fi acoperita prin munca prin care beneficiarii pot participa la construirea

acestor locuinte)
- Solicitare de la Guvernul Romaniei pentru constructii de locuinte ANL
- Construire de locuinte sociale din bugetul local

- Construire de locuinte sociale din fonduri nerambursabile (in ceea ce priveste planurile de
accesare a fondurilor europene, autoritatile trebuie sa aiba in vedere ca “fondurile
Cadrului Strategic Comun nu pot fi utilizate pentru actiuni care contribuie la orice forma

de segregare si discriminare”)
- Renovari locuinte sociale vechi

- Cumpararea la pret redus a unor apartamente din cartierele private semifinisate, care nu
au putut fi valorificate pe piatd de catre companii, si alocarea unei parti ai acestor

apartamente n regim de locuinte sociale pentru categorii defavorizate

- Conditionarea concesiondrii de terenuri unor companii imobiliare de transferarea unui
anumit procent al apartamentelor construite in fondul locativ public, de unde acestea se

pot distribui ca locuinte sociale

- Prioritizarea Tn perioada 2014-20 in sistemul de distribuire a locuintelor sociale a
cererilor de locuinte sociale depuse de persoane si familii din Pata Rat (argumente:

masuri afirmative, acte reparatorii)

Planul integrat pentru incluziunea socio-teritoriald a comunitatilor marginalizate din Pata Rat
face parte din initiativele coordonate prin Unitatea pentru Incluziune si Economie Sociala a
primariei (vezi Programul operational 5.1), el fiind concretizat intr-un Plan de actiune care va fi

asumat printr-o Hotarare de Consiliu Local.
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Actori implicati

Desegregarea zonei Pata Rat in perioada 2014-20 trebuie realizata in functie de planul urbanistic
al orasului privind Pata Rat, precum si in functie de optiunile celor afectati, necesitand
colaborarea intre autoritatile locale, judetene si regionale, organizatiile neguvernamentale care
activeazad In domeniul social, si comunitatile afectate. Astfel, Planul integrat pentru incluziunea
socio-teritoriala a comunitatilor marginalizate din Pata Rat va functiona ca un program de
Community-Led-Local-Development, in cazul caruia “comunitatea” include toti cetatenii
localitatii, majoritari si minoritari, privilegiati si marginali, dar si institutii ale autoritatilor locale,
institutii sociale si culturale, organizatii neguvernamentale, companii si firme, caci eliminarea
excluziunii sociale este responsabilitatea impartdsita a tuturor actorilor sociali, iar cei care dispun
de resurse materiale, sociale si administrative trebuie sa 1i capaciteze pe cei vulnerabili ca acestia

sd poata participa ca parteneri egali la acest proces.

Programele operationale ale Directiei strategice (4)

PO 4.1.

Actiuni de relocare
si regenerare zonala

PO 4.3.
Campanii in PO 4.2.

randurile populatiei )
majoritare Capacitarea
autoritatilor
locale

Programul integrat de interventie in vederea incluziunii socio-teritoriale a comunitatilor din zona
Pata Rat, cu istorii si situatii curente diferite (Dallas, rampa de gunoi, strada Cantonului si noul
Pata Rat) va fi elaborat cu participarea persoanelor care locuiesc acolo.

Ele vor face parte, pe langa echipa de experti ai primdriei, reprezentanti ai organizatiilor civice si

institutiilor academice si altor parteneri sociali, din Grupul de Actiune Locala constituit cu acest
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scop si sustinut administrativ de noua unitate pentru incluziune si economie sociald a primariei,
care va avea rol important in pregatirea Hotararilor aferente ale Consiliului Local si in
coordonarea resurselor primdriei necesare acestui demers.

Grupul elaboreaza strategie, planuri de masuri si monitorizeaza programele integrate. Biroul de
incluziune sociald care urmeaza a fi creat in cadrul Asociatieci Zona Metropolitana Cluj,
continuand proiectul primariei derulat in colaborare cu UNDP din 2012 cu acest scop, va avea un
rol major in elaborarea si implementarea strategiei, precum si a proiectelor concrete cu finantari
extra-bugetare. Colaborarea intre aceste unitdti va asigura suportul politic, administrativ,

organizational si financiar complex necesar acestui plan.

PO 4.1. Programe integrate adresate comunititilor marginalizate din Pata Rat

Lista de masuri

Actiuni de relocare a persoanelor din Pata Rét, tinand cont de retelele lor de sprijin

reciproc si evitand distrugerea solidaritatilor comunitare existente:

In zone mixte si integrate ale orasului in regimul de locuinte sociale, si/sau prin alocare de

terenuri in concesiune si sustinere constructii de locuinte.

In Zona Metropolitani Cluj (in colaborare cu primiriile comunelor apartinitoare ZLC) in

regimul de locuinte sociale, si/sau locare de terenuri.

In alte judete ale tarii (in colaborare cu primadriile localitdtilor unde persoanele care trdiesc
temporar in Pata Rat, rampa de gunoi, isi au domiciliul).

Actiunile de relocare vor fi completate de servicii asistentiale oferite familiilor relocate, in
domeniul educatiei scolare, ocuparii si sandtatii, dar si al consilierii personale si familiale, si al

capacitarii de a participa la luarea deciziilor de catre autoritdtile publice.
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Sustinerea intreprinderilor de economie sociald din domeniul constructiei de locuinte care
asigura locuri de munca, dar si participarea beneficiarilor de noi locuinte la aceste constructii, si

investitii continue 1n programe social-comunitare.
Actiuni de regenerare in zona Pata Rat:

Vor avea caracter temporar, deoarece zona Pata Rat nu este o zona rezidentiala, ci industriala, si
pana in acest moment nu se intrevad schimbari majore in calitatea mediului sau in statutul

imobiliar al zonei care ar face posibile un alt tip de planificare spatiala zonala.

Actiuni temporare preconizate in vederea imbunatatirii conditiilor celor care traiesc in zona:
-a infrastructurii locative (locuinte, utilitati, drum);

-asigurarea transportului in comun;

-conectarea familiilor la mediul lor social mai larg, asigurand desegregarea educationala pentru
copii, accesul adultilor la locuri de munca decente, accesul tuturor la servicii sociale si medicale

de calitate, precum si servicii asistentiale si de consiliere personala si familiala;

-actiuni de dezvoltare comunitard in vederea capacitarii comunitatilor marginalizate, si a
sustinerii retelelor informale de suport reciproc care trebuie sa fie unul dintre fundamentele

interventiilor administrate de autoritdtile publice;

- dupd caz, actiuni ale autoritatilorin vederea asigurarii sigurantei si securitdtii in zonele
marginalizate, a sprijinirii categoriilor cele mai vulnerabile din aceste comunitdti, si a protectiei

victimelor economiei stradale

HCL privind planul de relocare a familiilor din Pata Rat si desegregarea teritoriald a zonei

Numar de familii relocate in zonele integrate ale Clujului si numar de actiuni complementare

de asistentd

Numadr de familii relocate din Pata Rat in Zona Metropolitand Cluj si numar de actiuni

complementare de asistentd

Numar de familii relocate din Pata Rat relocate in localitatile unde au domiciliu stabil si

Numadr de actiuni complementare de asistenta
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Indicatori privind calitatea mediului dupa ecologizarea vechii rampe de gunoi
Planul zonal de dezvoltare pentru Pata Réat in perspectiva indelungata
Numar de case rehabilitate Tn Pata Rat cu caracter temporar

Investitii Tn Tmbundtitirea infrastructurii in Pata Rat (drumuri, apa si canal, electricitate,

incalzire, transport Th comun, iluminat public) cu caracter temporar
Numar de actiuni complementare de asistentd pentru familiile rdmase n Pata Rét

Numar de programe de dezvoltare comunitara pentru grupurile ramase in Pata Rat

PO 4.2. Capacitarea autoritiatilor locale in vederea derulérii planului de desegregare

teritoriala

Lista de masuri

Strategiile de dezvoltare ale orasului sa includa prevederi privind elaborarea, implementarea si

monitorizarea unor programe de dezvoltare socio-teritoriala incluziva.

Evitarea ca, in urma unor proiecte de regenerare urbana sau dezvoltare teritorialda locala,
comunitatile sdrace sa fie evacuate fortat si sa fie plasate in periferii izolate, eventual si poluate si

stigmatizate.

Asigurarea unei echipe de experti din partea primdriei care in perioada 2014-20 va acoperi

nevoia de resurse umane implicate in planul de desegregare teritoriala a zonei Pata Rat.

Intdrirea DASM prin resurse umane in vederea asigurarii accesului persoanelor si familiilor din

Pata Rat la beneficii sociale si servicii sociale.

Constituirea Grupului de Actiune Locala pentru planul de desegregare teritoriala a zonei Pata Rat
(reprezentanti ai primariei si consiliului local Cluj-Napoca, inclusiv ai echipei de experti sus
mentionate, si ai celorlalte primarii din ZMC, membri organizatiilor neguvernamentale si

institutiilor academice implicate, din reprezentanti ai altor parteneri sociali).
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Sustinerea, prin pachete financiare, a programelor derulate de organizatiile neguvernamentale in
beneficiul comunitatilor din Pata Rét, respectiv in beneficiul planului de desegregare socio-

teritoriala.

Sustinerea intreprinderilor sociale care vin in sprijinul comunitatilor din Pata Rat si colaborarea
cu firmele/companiile care executa lucrari publice in vederea facilitarii angajarii persoanelor

dezavantajate.

Punerea 1n practicd a unor proceduri de informare si consultare a populatiei din Pata Rat, si

aplicarea bugetarii participative.

Elaborarea unor proiecte cu finantare nerambursabild pentru diverse fonduri europene, avand in
vedere reglementdrile perioadei de programare 2014-20 [de ex. programe cu finantare multi-fond
si/sau cu finantare din mono-fonduri incrucisate pentru investititii teritoriale integrate sau
strategii de dezvoltare integrate care abordeaza comunitatile defavorizate prin proiecte integrate
ce adreseaza nevoile acestor comunitati (inclusiv pe cele ale persoanelor de etnie roma) si care
vor trebui s includa atat investitii in infrastructura (educatie, sanatate, Servicii sociale), precum
si masuri de incurajare a ocuparii fortei de muncd, prin intermediul activititilor economiei
sociale, Impreuna cu imbunatatirea conditiilor de locuit (prin activitati de constructie/reabilitare),
in paralel cu punerea in aplicare a activitatilor pentru dezvoltarea integratd a comunitatii
(informare/consiliere/mediere); si noul proiect al Comisiei Europene si al Consiliului Europei
(European Roma Integration Project) dedicate capacitarii institutionale a autoritatilor locale n

domeniul incluziunii romilor.

HCL privind constituirea grupului de experti din partea primdriei implicat in planul de

incluziune socio-teritoriala a comunitatilor marginalizate in Pata Rat
HCL privind constituirea Grupului de Actiune Locala

HCL privind planul de actiune pentru incluziune social-teritoriala a comunitatilor

marginalizate Tn Pata Rat

Masuri pentru asigurarea participarii comunitatilor marginalizate in Pata Rat la deciziile

privind soarta lor si planul zonal pentru Pata Rat
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Numair de proiecte derulate de catre ONG-uri in vederea incluziunii socio-teritoriale a

comunitatilor marginalizate din Pata Rat, co-finantate de primarie

Numar de intreprinderi sociale sustinute de catre primadrie, in care sunt implicate persoane din

comunitatilor marginalizate din Pata Rat

Numar de persoane angajate din Pata R4t in urma promovarii acestora fatd de

firmele/companiile care realizeaza lucrari de interes public in municipiul Cluj-Napoca

Numar de programe integrate dedicate incluziunii socio-teritoriale a comunitatilor

marginalizate din Pata Rat elaborate si implementate de catre primarie prin fonduri europene

Utilizarea unui procent din bugetul local pentru masuri dedicate incluziunii socio-teritoriale a

comunitatilor marginalizate din Pata Rat

HCL privind prevenirea si interzicerea evacudrilor fortate

PO 4.3. Campanii pentru eliminarea prejudecatilor si discriminarii pe baza de statut social

si etnie

Lista de masuri

Programe care vizeazd combaterea prejudecdtilor si a discrimindrii Impotriva romilor si

impotriva familiilor si persoanelor sdrace, precum si impotriva celor care trdiesc in zone de

locuire defavorizatd (marginalizatd si segregata).

Programe care vizeaza sensibilizarea si responsabilizarea categoriilor sociale privilegizate fata de

categoriile sociale supuse excluziunii sociale.

Sprijinirea economiei sociale si a Intreprinderilor sociale de catre firme si institutii (inclusiv prin
structuri de sprijinire a economiei sociale, de exemplu incubatoare de Tntreprinderi sociale,

parcul unitatilor de economie sociald).

Campanii socio-culturale care sustin actiunile de relocare ale familiilor din Pata Rat in cartierele

integrate ale orasului.
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Indicatori

Numar de campanii Tmpotriva discriminarii si stereotipurilor pe baza etniei si statutului social
Numar de campanii pentru relocarea din Pata Rat

Numar de iIntreprinderi sociale initiate de persoane din Pata Rét si sustinute de firme si

institutii
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DIRECTIA STRATEGICA 5.
MECANISME SI INSTRUMENTE INSTITUTIONALE

INCLUZIVE SI PARTICIPATIVE

Argument general

Masurile integrate de incluziune sociald definite sub egida Programelor operationale — structurate
in cele patru Directii strategice prezentate mai sus —, necesitd mecanisme si instrumente incluzive
si participative inovative care garanteaza din punct de vedere institutional implementarea
masurilor inter-sectoriale menite sd remedieze formele contemporane ale marginalizarii st

excluziunii sociale.

Unitatea pt incluziune si economie sociald, in strdnsd colaborare cu DASM coordoneaza
strategia de incluziune sociald a orasului, in particular masurile inter-sectoriale, dar si
organismele propuse pentru furnizarea serviciilor publice de interes local. Ea va conecta si va
tine in miscare fluxul de initiative, implementari, monitorizari si evaluari din cele patru domenii
ale incluziunii sociale targetate prin masuri specifice si intersectoriale (incluziunea economica;
accesul la servicii publice de interes general si la drepturi sociale inclusiv educatie, locuinte,

sanatate si servicii sociale; incluziunea teritoriala; participarea civico-politica).

Observatorul social cartografiaza si evalueazad situatia socio-economicd a populatiei, nevoile
grupurilor vulnerabile si dezavantajate din Cluj, precum si evidenta serviciilor sociale furnizate

la nivelul orasului.

Formele de participare cetiteneascd la guvernarea locald a grupurilor vulnerabile, impreund cu
structurile institutionale ale autoritatilor locale, transformd dezvoltarea incluziva a Clujului Intr-o

dezvoltare incluziva participativa.

Grupul de Lucru Local si Planul de Lucru specific acestui deziderat, va pune in aplicare la
nivelul orasului Cluj-Napoca Strategia Nationald pentru Incluziunea Sociald a Romilor
(integrarea masurilor acesteia in politicile locale generale ale incluziunii sociale, si targetarea
romilor ca grup vulnerabil prin masuri specifice dedicate combaterii saraciei, eliminarii
rasismului anti-tiganesc, precum si promovarii culturii si limbii romani.
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Sistemul integrat pentru semnalarea, prevenirea si managementul cazurilor de marginalizare

sociala pune 1n practicd colaborarea intersectoriala fata de cazurile de risc.

Tntr-un final, Unitatea pentru Incluziune si Economie Sociald va conecta si coordona atat din
punctul de vedere al continutului, cat si din punct de vedere institutional toate initiativele
Directiilor strategice propuse sub egida incluziunii sociale. Conform diagramei de mai jos,
Unitatea pentru Incluziune si Economie Sociala va pune si va tine in miscare fluxul de initiative,
implementari, monitorizari si evaludri din cele patru domenii ale incluziunii sociale targetate prin
masuri specifice si intersectoriale (incluziunea economica; accesul la servicii publice de interes
general si la drepturi sociale inclusiv educatie, locuinte, sdnatate si servicii sociale; incluziunea

teritoriald; participarea civico-politica).

Programele operationale ale Directiei strategice (5)

PO 5.1.

Unitatea de Incluziune
si Economie Sociala

5.5. Sistem
integrat pentru
semnalarea, prev
enirea si
managementul
cazurilor de
marginalizare
sociala

PO 5.2.
Observator
social

PO 5.4. PO 5.3.

Grupul de Forme de participare
Lucru Local a grupurilor
pentru vulnerabile la

incluziunea guvernarea locala
romilor
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PO 5.1 Unitatea pentru incluziune si economie sociala

Conform Legii nr. 292/2011 (Legea asistentei sociale, art. 6 , lit. cc) “procesul de incluziune
sociala reprezinta ansamblul de masuri i actiuni multidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei, sandtatii, informarii, comunicarii,
mobilitatii, securitatii, justitiei §i culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si asigurarii
participarii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale §i politice ale
societatii.” Pentru a raspunde la complexitatea nevoilor persoanelor si grupurilor marginalizate,
pentru a diminua efectele marginalizarii sociale, si pentru a coordona ansamblul de masuri
sectoriale 1n asa fel Tncat acestea sd se sprijine reciproc, primdria va crea si sustine o Unitate de
Incluziune Sociald (mai departe UIES). UIES nu preia atributiile directiilor existente ale

primdriei si nicicum nu le dubleaza.

UIES functioneaza ca un cadru necesar pentru furnizarea serviciilor publice de interes local
(privind educatia, serviciile sociale, locuintele sociale, dezvoltarea urbana, sdnatatea, si alte
servicii definite in Legea administratiei publice locale, Art. 36, alin. 6), dar si pentru promovarea
si sprijinirea Intreprinderilor sociale si a angajarii persoanelor apartinand unor grupuri

vulnerabile, sub forma unor programe integrate si inter-sectoriale.

UIES capaciteaza primaria in ansamblul ei in vederea elaborarii de propuneri si a implementarii
programelor integrate, inter-sectoriale, dedicate persoanelor si grupurilor marginalizate, si/sau
sub riscul sau in situatia excluziunii sociale. UIES vine in sprijinul primarului pentru ca acesta sa
poatd coordona realizarea serviciilor publice de interes local care urmaresc obiectivul dezvoltarii
incluzive a orasului. UIES va avea un rol crucial in coordonarea tuturor mecanismelor si

instrumentelor institutionale incluzive si participative.

UIES poate fi creata pe baza Legii administratiei publice locale, Legea nr. 215/2001, care
prevede ca prin hotdrari ale autoritatilor deliberative, consiliul local in cazul nostru, se pot
infiinta si organiza institutii si servicii publice de interes local in principalele domenii de
activitate, (Art. 73). Conform acestei legi, pe baza atributiilor sale privind organizarea si
functionarea aparatului de specialitate al primarului, precum si gestionarea serviciilor furnizate

catre cetateni, Consiliul Local al Municipiului Cluj-Napoca poate aproba, la propunerea
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primarului, infiintarea, organizarea si statul de functii al UIES ca parte din aparatura de

specialitate al primarului.

UIES va face parte din aparatura de specialitate al primarului ca un compartiment cu functii bine
definite, fiind Incadratd cu functionari publici si personal contractual. Consilierii locali vor
constitui o comisie de specialitate pentru incluziune sociald care analizeaza si avizeaza proiectele
de hotarare din acest domeniu. Anexa 1 a documentului prezintd o propunere pentru

regulamentul de organizare si functionare a UIES.

Lista de masuri

Constituirea UIES prin HCL

Elaborare de propuneri (multi)anuale privind programele de incluziune sociala la nivelul Clujului

(pe baza procedurilor dezvoltarii participative), transformate in propuneri de HCL.

Monitorizarea implementarii planurilor (multi)anuale de incluziune sociala si elaborare de

rapoarte aferente

Contributia la elaborarea strategiei de incluziune sociala a municipiului Cluj-Napoca in etapele

ulterioare.

Facilitarea atragerii de fonduri UE ce pot fi accesate de primarii, In mod special pentru

implementarea programelor integrate.

Promovarea culegerii de date din diverse domenii (social-educational, ocupational, locativ,
accesibilitate servicii sociale, sandtate) pe cartiere, precum si pe baza de etnie, sex si varstd in
vederea cartografierii si evaludrii nevoilor de interventie, precum si a culegerii de date privind
serviciile sociale publice si private, dar si diseminarea acestor informatii prin diverse forme

accesibile micro-comunitatilor clujene.

Coordonarea colabordrii intre Directiile de specialitate ale primariei, in vederea implementarii
programelor integrate de incluziune sociala cu componenta de locuire, ocupare, educatie scolara,

sandtate, capacitare institutionald si comunitara.

Coordonarea colabordrii dintre primarie si alte institutii publice locale, judetene si regionale,
precum si ONG-uri din domeniul serviciilor sociale, invatamantului si culturii, ocupdrii,

sportului, dezvoltarii si cu unitatea de incluziune sociala ce se va crea in cadrul Asociatiei Zona
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Metropolitana Cluj, in vederea canalizarii resurselor necesare incluziunii sociale a grupurilor

vulnerabile la nivel de oras.

Coordonarea mecanismelor si instrumentelor institutionale care au menirea sa deruleze programe
de masuri integrate definite in Strategia de dezvoltare a Municipiului Cluj-Napoca pentru

perioada 2014-2020, inclusiv a proceselor de evaluare a nevoilor, prin intermediul:

- Incubatorului pentru economie sociald si promovarea angajarii persoanelor vulnerabile

(vezi Directia strategica 1)
- Retelei centrelor comunitare integrate (vezi Programul operational 2.1)
- Retelei de unitati educationale incluzive (vezi Programul operational 2.2)

- Fondului de locuinte sociale accesibile grupurilor vulnerabile (vezi Programul

oeprational 2.3)

- Colaborare cu DASM in vederea actiunilor si programelor sale venite in sprijinirea

categoriilor vulnerabile prin retele de servicii specializate (vezi Directia strategica 3)

- Grupului de Actiune Locala pentru incluziunea socio-teritoriald a comunitatilor

marginalizate din Pata Rat (vezi programele operationale sub Directia strategica 4)
- Observatorului social (vezi Programul operational 5.2)

- Formelor de participare a grupurilor vulnerabile la guvernarea locald (vezi Programul

operational 5.3)
- Grupului de Lucru Local pentru incluziunea romilor (vezi Programul operational 5.4)

- Sistemul integrat pentru semnalarea, prevenirea si managementul cazurilor de

marginalizare sociala (Programul operational 5.5
HCL privind constituirea UIS
Implementarea HCL: constituirea efectiva a UIS
Numar de evaluare si cartografiere de nevoi ale grupurilor vulnerabile realizate

Numar de planuri de programe integrate de incluziune sociala elaborate
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Numadr de programe integrate de incluziune sociald implementate si coordonari inter-

sectoriale Tn cadrul primariei, precum si intre primarie si alte institutii si organizatii locale

Numar de actiuni de coordonare prin centrele comunitare integrate, prin reteaua de scoli
incluzive, prin observatorul social, prin grupul local de lucru pentru incluziunea romilor, prin
grupul de actiune locala pentru in incluziunea socio-teritoriald a comunitatilor marginalizate

din Pata Rat

Numar de actiuni de sprijinire a dezvoltarii participative

PO 5.2. Observatorul social

In Legea 292/2011, art.109 alin.1-2 se prevede infiintarea de citre Ministerul Muncii a
Observatorului Social National cu rolul de a colecta si analiza la nivel national datele privind
politicile publice, ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei, sanatatii, informarii, comunicarii,

mobilitatii, securitatii, justitiei ca parte integrantd a procesului de incluziune sociala.

Infiintarea unui serviciu numit in continuare Observatorul social (OS) la nivelul municipiului
Cluj este mai mult decat dezirabild. Acest serviciu va fi realizat in cadrul unui parteneriat public-
privat, respectiv a unor protocoale de colaborare (intre Primarie, DASM, UIS, ISJ, AJOFM,
ANR-NV, departamente si centre de cercetare UBB, organizatii neguvernamentale din domeniul
serviciilor sociale, ISPMN etc.). Observatorul social va avea rolul de a colecta si analiza la nivel
local datele privind politicile publice, ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei, sanatatii,
informarii, comunicarii, mobilitdtii, securitatii, justitiei ca parte integrantd a procesului de
incluziune sociala. Prin crearea Observatorului Social Primaria va promova colectarea de date pe
cartierele Clujului in vederea fundamentarii unei politici coezive si incluzive de dezvoltare

locala.

Urmareste pe de o parte evaluarea nevoilor locale de servicii sociale, dar si a altor nevoi de
servicii publice de interes local, contribuind la generarea hartilor de nevoi preconizate ca
responsabilitate a serviciilor publice de asistentd sociala, precum si a Unitatii de Incluziune
Sociala. Pe de alta parte, isi propune o centralizare a informatiilor privind resursele locale de

servicii sociale sau alte institutii ce pot actiona integrat, pentru o utilizare cat mai eficientd, dar si
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pentru asigurarea acoperirii nevoilor de servicii sociale in randul categoriilor sociale celor mai
vulnerabile, cu access dificil la resurse si servicii, la nivelul municipiului. De asemenea, OS
contribuie la educarea furnizorilor si a beneficiarilor in scopul utilizarii optime a resurselor. Pe
termen scurt, existenta unei baze de date integrate la nivelul municipiului poate avea ca efect
imbunatatirea implementarii policilor sociale locale. Pe termen mediu si lung, aceasta poate
conduce la modificarea si cresterea calitatii politicilor publice locale. Dovedind eficacitate si
eficientd, acest serviciu poate fi extrapolat la nivelul zonei metropolitane Cluj, a judetului si chiar

al Regiunii de Nord-Vest, care are drept pol de crestere municipiul Cluj-Napoca.

Lista de masuri

Dezvoltarea unui sistem de colectare de date privind situatia socio-economica si locativa a
populatiei si cartografierea datelor pe cartierele orasului.

Stabilirea metodologiei de evaluare a nevoilor (needs assessment) a grupurilor vulnerabile.
Generarea unei baze de date online privind serviciile sociale din judetul Cluj.

Infiintarea unei platforme de incluziune sociali cu rol de cercetare si monitorizare a
implementarii masurilor de incluziune sociala la nivel local/judetean.

Monitorizarea si evaluarea rezultatelor directiilor strategice de incluziune sociala.

Organizarea unor campanii de informare periodica pe mai multe paliere: furnizori de servicii
sociale, medicale, educatie, beneficiari (cu focalizare pe categoriile vulnerabile, inclusiv romi) si
autoritdfile publice locale cu rol de decizie in strategia de incluziune locala.

Elaborarea de studii pentru analiza situatiei actuale cu privire la problemele sociale locale si
analiza de impact a strategiilor locale existente ca actiune de raspuns.

Dezvoltarea si implementarea unei aplicatii care sd permitd o imagine asupra tuturor serviciilor
sociale de care beneficiaza persoana/familia in vederea unei complementaritati a serviciilor
sociale s1 evitdrii suprapunerii lor.

Stabilirea unor parteneriate nationale si internationale.

Stabilirea unui mecanism de sesizare si feedback intre OS si structurile judetene, regionale,

nationale si europene.

Actori implicati/responsabili

Primaria Municipiului Cluj-Napoca, Directia de Asistentd Sociald si Medicala, Unitatea pentru
incluziune si economie sociald, Consiliul Local, organizatiile neguvernamentale cu obiective 1n
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promovarea incluziunii sociale, Universitatea Babes-Bolyai, prin centre de cercetare si Facultatea
de Sociologie si Asistentd Sociald, Facultatea de Studii Europene, Facultatea de Stiinte Politice si

Administrative
Harta nevoilor la nivelul municipiului Cluj-Napoca

Crearea si gestionarea unor instrumente de informare (platforma web, biblioteca virtuala, baze de

date cu indicatorii de incluziune sociala, etc.) accesibile actorilor relevanti

Identificarea unor noi arii de interes pentru decidentii locali in ceea ce priveste incluziunea

sociala a grupurilor vulnerabile
Propuneri pentru politicile publice locale

Promovarea cooperarii intre furnizorii publici i privati, prin crearea unor parteneriate stabile si

functionale 1n plan local.

Cresterea nivelului de informare si constientizare privind oferta existentd de servicii sociale,

socio-medicale, de ocupare, locuire, etc Tn randul beneficiarilor si furnizorilor de servicii

Elaborarea ghidului furnizorilor de servicii sociale, socio-medicale, comunitare la ce desfasoara

activitati in plan local
Rapoarte anuale de analiza a politicilor publice locale

Platforma electronica, baza de date functionala

Bugetul local, posibil fonduri structurale europene, fonduri norvegiene, alte surse
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PO 5.3. Forme de participare a grupurilor vulnerabile la guvernare

Dezvoltarea incluziva asumata de Strategia de dezvoltare a municipiului Cluj-Napoca in
perioada 2014-2020 va deveni dezvoltare incluziva participativa, daca procesele incluziunii
sociale se vor realiza prin participarea cetatenilor afectati de aceste procese, printre acestia atat
reprezentantii unor institutii (primarie, consiliu local, scoli, ISJ, companii, ONG-uri, cercetatori,
experti etc), cat si persoanele si grupurile vulnerabile in favoarea carora se elaboreaza si se

implementeaza hotarari locale in vederea asigurarii incluziunii sociale.

Pe langa formele clasice ale asigurdrii participarii cetatenilor la guvernarea locala (cum ar fi
participarea prin informare si participarea prin consultare), in perioada 2014-2020 Primaria
municipiului Cluj-Napoca va implementa modele experimentale de participare civica pentru
grupurile vulnerabile, si anume participarea colaborativd si participarea prin capacitare
(empowerment participation). Participarea colaborativa asigurd participarea celor afectati de
decizii la discutiile despre obiectivele stabilite in prealabil de decidentii institutionali si la
stabilirea modalitatilor prin care se vor implementa aceste obiective. Aceastd forma de
participare presupune programe de dezvoltare si facilitare comunitara prin care toti actorii (atat
cei institutionali, cat si grupurile si persoanele vulnerabile dobdndesc capacititile necesare
acestui tip de luarea deciziilor), precum si elaborarea unor tehnici formalizate de participare
colaborativi integrate in procesul de guvernare locali. In perioada 2014-2020, prin unitatea
pentru incluziune si economie sociald nou creatd si in colaborare cu alti factori locali
guvernamentali si neguvernamentali, Primaria municipiului Cluj-Napoca va demara o serie de
programe care formeaza capacitatile necesare participdrii colaborative, precum si cateva actiuni
experimentale in acest sens. Participarea prin capacitare inseamna ca cei afectati de decizii
participa si la definirea obiectivelor programelor de dezvoltare care ii privesc in mod direct,
venind cu idei si initiative transformate ulterior in hotarari ale consiliului local si/sau in programe
tehnice finantate de la bugetul local sau din alte surse. Aceastda forma de capacitare presupune ca
toti actorii implicati au deja capabilititile necesare unui astfel de demers si procedurile de luarea
deciziilor Tn consiliul local au integrat tehnicile acestui tip de participare. Tn perioada 2014-2020

Primdria va derula cateva actiuni experimentale in acest sens, In care grupuri vulnerabile
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participa la definirea obiectivelor identificare de ele, precum si a modului de punere in practica

ale acestora.

Lista de masuri

Informarea populatiei despre initiativele si hotararile primariei si consiliului local privind
dezvoltarea orasului, si gasirea unor modalitati prin care aceastd informare ajunge la grupurile
vulnerabile.

Consultarea populatiei si In particular a grupurilor vulnerabile in legatura cu programele de
dezvoltare preconizate de primadrie, proces prin care decidentii locali ascultd opiniile celor
afectati si clarifica intrebarile acestora.

Promovarea si sprijinirea de cétre primarie a serviciilor de dezvoltare si facilitare comunitara
prin care grupurile vulnerabile dobandesc capacitdtile necesare participarii colaborative si
participadrii prin capacitare.

Formarea reprezentantilor autoritdtilor locale (consilieri locali, functionari publici, primar,
viceprimari) in vederea implementarii proceselor de participare colaborativa si de participare
prin capacitare.

Bugetare participativa incluziva: un procent din bugetul local al Clujului asigurat implementarii
initiativelor persoanelor apartinand unor categorii vulnerabile; in perioada 2014-2020, anual,
acest buget se va dedica prevenirii si elimindrii unor fenomene care produc excluziune sociala,
promovand prin diverse mijloace actiunile anuale de ex. pe urmadtoarele teme: Anul pentru
prevenirea violentei domestice; Anul pentru eliminarea stereotipurilor fata de persoanele de etnie
romd; Anul pentru dreptul la muncd; Anul pentru educatie incluziva; Anul pentru drepturi
locative; Anul sdnatatii pentru toti; Anul copiilor; grupurile vulnerabile tintite prin aceste
programe anuale vor defini obiectivele pe care si modalitatile prin care doresc sa le realizeze,
astfel incat fondurile dedicate acestui an din bugetul local sa se investeasca conform deciziilor

lor.

Numar de actiuni de participare prin informare dedicate grupurilor vulnerabile

Numadr de actiuni de participare prin consultare dedicate grupurilor vulnerabile
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Numadr de actiuni de dezvoltare si facilitare comunitara in vederea capacitarii grupurilor

vulnerabile Tn materie de participare colaborativa si de participare prin capacitare

Numar de actiuni dedicate reprezentantilor autoritatilor locale In vederea capacitarii lor in

procesele dezvoltarii participative

Acceptarea mecanismului de bugetare participativa incluziva de catre decidentii locali
Alocarea unui fond anual programelor sub egida bugetarii participative incluzive
Numar de actiuni realizate anual sub egida bugetdrii participative incluzive

Numar de persoane apartinand grupurilor vulnerabile participante active la programele

bugetarii participative incluzive

PO 5.4. Grupul de Lucru Local pentru incluziunea romilor

Grupul de Lucru Local (GLL) se organizeaza pe langa Primaria muncipiului Cluj-Napoca si este
format din: expertul local pentru romi, reprezentanti ai institutiilor publice locale, membri ai
Consiliului Local (inclusiv consilierii alesi ai minoritatii rome), membri ai organizatiilor
neguvernamentale (inclusiv cele ale romilor) si un delegat al comunitatii locale a romilor din
Grupurile de Initiativa Locald/comunitarda. GLL va fi infiintat prin Hotdrare a Consiliului Local
Cluj-Napoca. Expertul local pentru romi este angajat si functioneaza la nivelul primariei
municipiului Cluj-Napoca. Se subordoneaza tehnic Biroului Judetean pentru Romi (BJR) si
administrativ primarului. Expertul local reprezintd principala interfata dintre autoritatile publice
locale si comunitatile de romi. Atributiile expertului pentru problemele romilor sunt de a
valorifica oportunitatile in plan local de care sa beneficieze comunitatea locald, inclusiv

minoritatea romilor.

In baza Strategiei Guvernului Romaniei de Incluziune a Cetatenilor Romani apartinind
minoritatii romilor, pentru perioada 2012-2020, Grupul de Lucru Local (GLL) sub coordonarea

Expertului local pentru Romi (angajat in cadrul primariei), elaboreazd Planul local de actiune
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privind incluziunea minoritagii rome, stabilit Tn baza procesului de identificare si selectie a

principalelor nevoi ale comunitatilor locale cu un numar semnificativ de romi.

Planul de actiune adoptat de Grupul de lucru local (GLL) va fi asumat (total sau partial) de catre
Consiliul Local prin hotarare/ HCL. Fiecare membru al grupului de lucru local va fi responsabil

pentru implementarea masurilor din aria sa de activitate, cuprinse in planul de actiune local.

Grupul de Lucru Local va delega o persoana (preferabil expertul local pentru romi) in Grupul de
Actiune Locald care elaboreazd planul pentru incluziunea socio-teritorialda a comunitatilor
marginalizate din Pata Rat, respectiv proiectul de hotdrare al Consiliului Local cu referire la

acest plan.

Grupul de Lucru Local va coordona colaborarea intre Primarie si alte institutii publice, dar si
organizatii neguvernamentale, sau unitati academice in derularea unor actiuni si programe care

contribuie la realizarea PLanului local de actiune pentru incluziunea romilor.

Grupul de Lucru Local va coordona colaborarea intre organizatii si institutii care implementeaza
programe culturale pentru romi, si organizatiile si institutiile culturale de la nivelul orasului,
pentru a oferi un spatiu adecvat promovarii culturii si limbii romani in peisajul multicultural al
Clujului, si in mod particular al participarii romilor si al organizatiilor de romi la actiunile Clujul

Capitald Culturala Europeana.

Grupul de Lucru Local va coordona colaborarea intre organizatii si institutii care implementeaza
programe pentru tineri romi, precum si organizatiile mainstream implicate in actiunile Clujul

Capitala Europeana a Tineretului.

Conectarea activitatii Grupului de Lucru Local cu celelalte masuri si mecanisme institutionale
privind incluziunea sociald se va face prin Unitatea pentru incluziune si economie sociala a

primadriei (vezi Programul operational 5.1).

Lista de masuri

Angajarea unei persoane n pozitia de expert local pentru romi.
Constituirea Grupului local de lucru format din expertul local pentru romi, reprezentanti ai
institutiilor publice locale, ai ONG-urilor, delegati ai grupurilor de initiativa comunitard a

romilor.
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Elaborarea Planului de actiune locald privind incluziunea romilor, cu mentionarea explicitd a
modului in care Primdria 1s1 asuma masurile prevazute si asigurd si/sau face demersuri pentru
bugetarea acestora.

Introducerea planului de actiune locala privind incluziunea romilor in strategia de dezvoltare a
localitatii.

Implementarea masurilor prevazute in planul de actiune locala in toate domeniile prioritare ale
strategiei pentru incluziunea romilor: educatie, ocupare, sanatate, locuire.

Implementarea unor actiuni si programe care promoveaza cultura si limba romani.
Implementarea unor actiuni anuale cu scopul elimindrii discrimindrii si stereotipurilor fata de
romi.

Monitorizarea implementarii masurilor din planul de actiune locala si formularea de propuneri in
vederea imbunatatirii.

Intocmirea rapoartelor semestriale de progres privind implementarea planului de actiune local si
transmiterea lor catre BJR si ANR / Structura regionala.

Transmiterea planului local de actiune catre Biroul Judetean pentru Romi, din cadrul Institutiei
Prefectului judetului Cluj, in vederea introducerii in Planul Judetean de Masuri (PJM) si in

Strategia de Dezvoltare a Judetului Cluj.

HCL privind constituirea GLL, numarul de persoane din care este format grupul de lucru,
reprezentativitatea grupului, capacitatea si competente de lucru, proces verbal de constituire a

grupului
Plan de actiune multianual si anual pentru incluziunea membrilor comunitatilor de romi
Intalniri periodice ale GLL pentru identificare de seturi masuri/prioritati

Lista cu posibili parteneri pe diferitele domenii de interventie, in functie de nevoi si probleme

(numar de parteneriate initiate sau incheiate)

Portofoliul de proiecte si listd cu posibili finantatori pentru proiectele elaborate (numér de

propuneri §i masuri elaborate si transmise institutiilor relevante)

Numdér de masuri, proiecte si programe derulate in domeniile educatie, ocupare, sanatate si

locuire care vizeazd in mod explicit, dar nu exclusiv grupurile marginalizate de romi
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Numadr de actiuni culturale care promoveaza cultura si limba romani

Numar de actiuni care isi propun eliminarea discriminarii si stereotipurilor impotriva romilor

PO 5.5. Sistem integrat pentru semnalarea, prevenirea si managementul cazurilor de

marginalizare sociala

Colaborare intersectoriala in vederea depistarii, semnaldrii si evaluarii cazurilor de risc.
Actiuni de constientizare a nevoilor persoanelor vulnerabile de toate varstele si categoriile.
Empowerment a persoanelor vulnerabile.

Informare privind drepturile si serviciile,.

Consultare privind nevoile

97



VIII. Incluziunea sociala ca obiectiv transversal al Planului de dezvoltare al Clujului

Directia strategica de dezvoltare privind incluziunea sociald, chiar daca este vizatd ca 0
problematica separata (la randul ei fiind un set de politici publice intersectoriale), are implicatii
fata de toate celelalte directii propuse si tocmai integrarea principiilor acestei directii in planul de
dezvoltare al Clujului pentru perioada 2014-2020 (mainstreaming) i asigurd sustenabilitatea. Tn
aceasta perioada, planificarea strategica a orasului va lua in considerare n mod explicit, dar nu
exclusiv cetatenii de etnie roma, atat ca minoritate etno-culturala care doreste sa se afirme ca
atare asuméandu-si cu mandrie identitatea, cat si ca populatie in randurile careia riscul excluziunii
sociale este cel mai mare, iar excluziunea sociala genereaza saracie extrema, conditii locative
precare in zone marginalizate, acces redus la protectie sociald, la locuri de munca decente, la
educatie scolara de calitate si Servicii de sanatate. Procentul populatiei de etnie roma in orasul
Cluj este relativ redus (cu putin peste 1% din populatie, conform Recensamantului din 2011), si
municipiul Cluj-Napoca (cu intregul sau potential economic, administrativ, civic si cultural) este
capabil sd solutioneze in mod adecvat excluziunea sociala a romilor ca o problema in cazul
careia excluziunea pe baza statutului social se suprapune cu cea cauzatd de tratamentul

discriminatoriu pe baza originii etnice.

Propunerile privind programele operationale in vederea realizarii incluziunii sociale formulate
in acest document privesc in mod direct “Oamenii si comunitatea” orasului Cluj, o comunitate
multiculturald, dar si una stratificatd social. Aceastd comunitate — pentru ca toti cetatenii sa se
simtd membri demni si parteneri egali, pentru ca orasul sa se dezvolte Tn mod coeziv si incluziv —
necesitd masuri din partea celor care detin controlul asupra resurselor economice, administrative,
sociale si culturale In vederea capacitarii persoanelor si grupurilor supuse excluziunii sociale si
sardciel. Programele operationale ale incluziunii sociale sustin dezideratul asigurdrii unui
standard al calitatii vietii adecvate pentru toti, fara deosebire de statut social-economic, etnie,
gen, varstd, conditia de dizabilitate/ invaliditate precum si participarea categoriilor sociale
vulnerabile, dezavantajate si marginalizate in toate domeniile vietii urbei (economie, educatie
scolard, viata culturald, guvernare, etc.). De aceea, sub-capitolele planificarii strategice din
capitolul “Oamenii si comunitatea” — in mod special cele privind Multiculturalismul, Educatia

pre-universitara si universitard, Tineretul, Medierea comunitara, Asociativitatea —, dar si directia
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“ldentitatea istorica a orasului”, va trebui sa promoveze si ele principiul egalizarii sanselor,
solidaritatii, incluziunii sociale si convietuirii interculturale in educatia scolara de la toate
nivelele, in afirmarea potentialului multicultural al Clujului, in programele pentru tineret, in
educatia comunitatii clujene Tn sensul larg al cuvantului, in mobilizarea mediului asociativ,

printre altele si in legatura cu populatia de etnie roma.

Incluziunea priveste “oamenii si comunitatea” — in particular persoanele si grupurile
vulnerabile, dezavantajate si marginalizate — si prin dimensiunea economica a Statutului lor
social. Incluziunea sociald este motor al dezvoltarii economice: pune forta de munca a
persoanelor ale caror acces la locuri de munca este redus in beneficiul dezvoltarii economice ce
sustine bundstarea sociald; creste numarul celor care prin consum favorizeazd productia de
bunuri; reduce procentul celor care au nevoie de protectie sociald pentru a trdi o viatd acceptabild
conform standardelor actuale de calitate a vietii. Crearea de locuri de munca care asigura venituri
din care se poate trai decent in materie de conditii locative si acces la bunuri, sau asigurarea
resurselor necesare sustinerii unor intreprinderi sociale, si in general crearea Oportunitatilor
economice de a duce o viata activa si independenta si de catre categoriile sociale vulnerabile,
este (si) responsabilitatea mediului de afaceri ce se defineste ca parte integratd a comunitatii
locale, dar si al autoritatilor locale in functie de mecanismele legale de care dispun ele in acest
domeniu. De aceea, directiile strategice privind “Dezvoltarea economica locald”, sau
“Antreprenoriatul si inovatia in comunitate” — recunoscand ca interventiile sociale care sustin
categoriile defavorizate sunt o investitie Tn bundstarea comunitatii — va trebui sa isi propuna
derularea unor activitati economice creatoare de locuri de munca care sustin incluziunea sociala,
si/sau diversele forme ale economiei sociale, a ntreprinderilor sociale si a formelor de
antreprenoriat cooperativiste ce isi investesc profitul in dezvoltare comunitard, printre altele si
intreprinderile care angajeaza persoane dezavantajate care la randul lor creaza alte locuri de
muncd, in acelasi timp promovand eliminarea prejudecatilor si practicilor discriminatori fata de

persoanele apartinand unor grupuri vulnerabile, printre ele romii.

Deoarece 1n orasul Cluj avem zone de locuire defavorizata (cazul extrem al acestora fiind zona
Pata Rat, teritoriu al unor probleme complexe sociale si ecologice neglijate de-a lungul mai
multor decenii), In perioada 2014-2020 aceasta provocare nu vVa mai fi neglijata nici de directia
strategicd privind “Dezvoltarea urband/ planificarea spatiald”, sau cea a “Clujului verde”.
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Municipiul Cluj-Napoca va putea deveni Capitald Culturald Europeana, sau oras european
(europenitatea avand si o dimensiune sociald), sau model in domeniul incluziunii romilor, daca
solutioneaza in mod adecvat si cazul marginalitatii socio-teritoriale create in zona Pata Réat. De
aceea, directiile de dezvoltare privind “Dimensiunea europeand a Clujului” si “Cultura si
industriile creative”, sau “Orasul diferit, marketing teritorial” trebuie sa isi asume si ele 0
responsabilitate Tn sensul asumarii principiului dezvoltarii urbane incluzive si coezive care

integreaza si cele mai vulnerabile, dezavantajate si marginalizate grupuri, pecum romii.

Fiindca dezvoltarea incluziva si coeziva nu poate sa se realizeze fara participarea celor afectati
de strategia de dezvoltare, directia strategicd privind “Buna guvernare” va trebui sa aiba si
prevederi cu privire la asigurarea participdrii la guvernare, la luarea deciziilor politice si
administrative care 1i privesc, dar si la definirea prioritdtilor de dezvoltare a orasului a
categoriilor marginalizate si sarace, si/sau a minoritatilor (printre ele minoritatea roma) care nu

au propriile structuri de reprezentare politica la nivel local.

IX.  Brand si profil competitiv: 'Cluj — oras incluziv"’

Directia strategicd de dezvoltare care isi propune o dezvoltare incluziva si coeziva, consacrd un

brand inedit pentru Cluj. Cluj — oras incluziv.

Clujul competitiv din punct de vedere economic; Clujul performant din punct de vedere cultural;
potentialul Clujului in ceea ce priveste universitarii deschisi catre comunitatea orasului,
diversitatea mediului asociativ, precum si disponibilitatea Primariei si Consiliului Local de a
colabora cu toti acesti factori; initiativele inovatoare ale municipalitatii din ultima vreme (cum
este bugetarea participativd, dar si modelul de incluziune elaborat ca rdspuns la problema
marginalizarii socio-teritoriale a romilor) ne conduc la concluzia ca orasul nostru poate fi un oras
competitiv exemplar si din punctul de vedere al agendei sociale europene si al incluziunii sociale

a cetdtenilor de etnie roma.
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ANEXE

ANEXA 1
Regulament de organizare si functionare pentru

Unitatea pentru Incluziune si Economie Sociala (propunere schita)

UNITATEA PENTRU INCLUZIUNE SI ECONOMIE SOCIALA

in contextul institutional al administratiei publice

1. Cadre legislative si institutionale care fac posibild infiintarea unei unititi pentru
incluziune si economie sociald in cadrul priméariei municipiului Cluj-Napoca

1.1.

Unitatea pentru incluziune si economie sociald propusd in Strategia localda de dezvoltare a
Clujului Tn perioada 2014-2020, este un instrument al administratiei publice locale ce va poate fi
infiintat conform legislatiei roménesti existente:?’

- care va facilita punerea in aplicare pe plan local a legislatiei din domeniul incluziunii
sociale,?®
- prin care primdria isi va putea exercita atributiile privind serviciile publice asigurate
cetdtenilor care vizeaza incluziunea sociala, si
- prin care Consiliul Local va sustine institutii si servicii publice de interes local in
domeniul incluziunii sociale.
1.2.

Unitatea pentru incluziune si economie sociala necesitd coordonarea punerii in aplicare a tuturor
politicilor publice si sociale care au impact asupra excluziunii/ incluziunii sociale, precum si a
tuturor directiilor din aparatul de specialitate al primarului. De aceea unitatea pentru incluziune si
economie sociala se va infiinta ca o unitate de specialitate in cadrul primarieii,” si astfel va fi un
organism de specialitate care va avea autoritate in vederea exercitdrii atributiilor sale. Prin
aceasta unitate, primdria va coordona punerea in aplicare a politicilor de incluziune sociald si cu
acest scop va reprezenta Primdria in relatie cu cetiteanul, dar si cu administratia judeteand si

*" Din prevederile Legii administratiei publice locale (Art 61-73),
http://www.protectiacopilului6.ro/Files/legislatie/legislatie-generala/oct-2008/LEGE%20nr215-
2001%20REPUBLICATA%20S1%20ACTUALIZATA. pdf
8 LEGEA nr.116 din 15 martie 2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale;
HOTARAREA nr.1217 din 6 septembrie 2006 privind constituirea mecanismului national pentru
promovarea incluziunii sociale in Roméania; HOTARAREA nr.488 din 26 mai 2005 privind aprobarea
sistemului national de indicatori de incluziune sociala; Prevederile Legii Educatiei Nationale, Legii
Sanatatii etc cu privire la incluziunea sociala. Recomandarile Uniunii Europene cu privire la agenda
sociald Europeanad, incluziune sociald, reducerea saraciei, incluziunea sociald a populatiei de etnie roma
 Din Regulamentul de organizare si functionare a Primériei Municipiului Cluj-Napoca,
http://www.primariaclujnapoca.ro/userfiles/filessyROF%20primarie%20sept%202010.pdf
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centrala. In vederea asigurdrii prevederilor legale privind incluziunea social, prin aceasti unitate
primdria va asigura colaborarea dintre compartimentele primdriei si alte institutii publice din
Cluj-Napoca, inclusiv cele aflate n subordinea Consiliului local al municipiului. De asemenea,
prin aceasta unitate, primarul va putea pune la dispozitia decidentilor date si informatii necesare
adoptarii unor decizii pentru realizarea obiectivelor incluziunii sociale si dezvoltarii economiei
sociale, si va putea Intocmi referate catre diverse institutii cu privire la situatia
excluziunii/incluziunii sociale si a economiei sociale din municipiul Cluj-Napoca.

2. Propunere de Regulament de Organizare si Functionare al unititii pentru incluziune si
economie sociala din cadrul priméariei municipiului Cluj-Napoca

2.1. Denumirea

Unitatea pentru incluziune si economie sociald se va putea organiza ca un compartiment de
munca plasat in organigrama primdriei sub forma unui Birou sau Serviciu sau Directie. 30

Unitatea pentru Incluziune si Economie Sociald se va infiinta pe baza unei Hotérari a Consiliului
Local, la randul ei bazata pe un proiect de hotarare ce va fi in prealabil analizat de toate
compartimentele primariei (resurse umane, juridic etc.).

2.2. Locul institutional

Unitatea pentru incluziune si economie sociald va coordona activitdti care cresc gradul de
incluziune a persoanelor si grupurilor vulnerabile in reteaua institutionald internd a primariei,
vizand crearea unor sinergii intre, spre exemplu: Serviciul public — Directia de Asistenta Sociala
s1 Medicala; Serviciul buget si executie bugetara (al Directiei economice); Serviciul de evidenta
a populatiei (al Directiei evidenta populatiei); Unitatea strategii urbane (al Directiei urbanism);
Serviciul tehnic reparatii imobile, monitorizare servicii comunitare de utilitati publice (al
Directiel tehnice); Serviciul administrare spatii si teren (al Directiei Patrimoniul Municipiului si
evidenta proprietdtii); Serviciul centrul de informare pentru cetateni, Serviciul evenimente
publice, Serviciul relatii comunitare, Serviciul strategie si dezvoltare locald si management de
proiecte, precum si Biroul invatdmant, cultura, culte, sport si societate (al Directiei generale de
comunicare, relatii publice si turism); Biroul de protectie civila, securitate si sandtate in munca
(al Directiei de Administratie); Serviciul ordine si siguranta al Directiei politiei locale.

Prin Biroul de relatii externe si internationale al primariei, unitatea pentru incluziune si economie
sociald va mobiliza retele nationale si internationale de colaborare in domeniu.

Prin Serviciul relatii cu consiliul si administratia locald (al Secretarului primadriei), unitatea
pentru incluziune si economie sociald va sustine contactele necesare cu Consiliul Local, in asa
fel incat proiectele de hotarare elaborate in vederea asigurdrii incluziunii sociale in municipiul
Cluj-Napoca prin resursele unitatii de incluziune si economie sociala sa fie analizate si dezbatute
ntr-o retea de colaborare intre comisiile de specialitate ale Consiliului Local.

30 i
Accesibil la:
http://www.primariaclujnapoca.ro/userfiles/filesst ORGANIGRAMA%20PRIMARIEI%20MUNICIPIUL
UI1%20CLUJ-NAPOCA%20HCL %20562%20DIN%2011 12 2013.pdf; Accesat in 10/01/2014.
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http://www.primariaclujnapoca.ro/userfiles/files/ORGANIGRAMA%20PRIMARIEI%20MUNICIPIULUI%20CLUJ-NAPOCA%20HCL%20562%20DIN%2011_12_2013.pdf
http://www.primariaclujnapoca.ro/userfiles/files/ORGANIGRAMA%20PRIMARIEI%20MUNICIPIULUI%20CLUJ-NAPOCA%20HCL%20562%20DIN%2011_12_2013.pdf

Structura si functionarea unitétii de incluziune si economie sociald se intrevede intr-o evolutie
permanenta in perioada 2014-2020, la inceput cu un personal redus, care poate sa creasca in timp

.....

2.3. Atributii

Coordonarea colabordrii dintre directiile de specialitate ale primariei (asistentd sociald si
medicald, patrimoniu, invatdmant, cultura etc.), in vederea implementarii programelor integrate
de incluziune sociald cu componentd de locuire, ocupare, educatie scolard, sandtate, capacitare
institutionala i comunitara.

Coordonarea colaborarii Intre primdrie si alte institutii publice locale, judetene si regionale,
precum si organizatii neguvernamentale din domeniul serviciilor sociale, invatdmantului si
culturii, ocuparii, sportului, dezvoltarii si in mod deosebit cu unitatea pentru incluziune sociala
ce se va crea In cadrul Asociatiei Zona Metropolitand Cluj, in vederea canalizarii resurselor
necesare incluziunii economice, accesibilizarii serviciilor publice, incluziunii socio-teritoriale si
incluziunii cetdtenesti a grupurilor vulnerabile din municipiul Cluj-Napoca.

Coordonarea mecanismelor si instrumentelor institutionale care au menirea sa deruleze programe
de masuri integrate definite in Strategia de dezvoltare a Municipiului Cluj-Napoca pentru
perioada 2014-2020, inclusiv a proceselor de evaluare a nevoilor, prin intermediul:

- Incubatorului pentru economie sociald si promovarea angajarii persoanelor vulnerabile
(vezi Directia strategica 1)

- Retelei centrelor comunitare integrate (vezi Programul operational 2.1)

- Retelei de unitati educationale incluzive (vezi Programul operational 2.2)

- Fondului de locuinte sociale accesibile grupurilor vulnerabile (vezi Programul
oeprational 2.3)

- Colaborare cu DASM in vederea actiunilor si programelor sale venite in sSprijinirea
categoriilor vulnerabile prin retele de servicii specializate (vezi Directia strategica 3)

- Grupului de Actiune Locald pentru incluziunea socio-teritoriald a comunitatilor
marginalizate din Pata Rat (vezi programele operationale sub Directia strategica 4)

- Observatorului social (vezi Programul operational 5.2)

- Formelor de participare a grupurilor vulnerabile la guvernarea locala (vezi Programul
operational 5.3)

- Grupului de Lucru Local pentru incluziunea romilor (vezi Programul operational 5.4)

- Sistemul integrat pentru semnalarea, prevenirea si managementul cazurilor de
marginalizare sociala (Programul operational 5.5)

2.4. Competente

Elaborare de propuneri (multi)anuale privind programele de incluziune sociala la nivelul Clujului
(pe baza procedurilor dezvoltarii participative), transformate in propuneri de HCL.

Monitorizarea implementarii planurilor (multi)anuale de incluziune sociala.
Elaborare de rapoarte (multi)anuale despre implementarea politicii de incluziune sociala.

Contributia la elaborarea strategiei de incluziune sociala a municipiului Cluj-Napoca in etapele
ulterioare.
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2.5. Responsabilitati

Facilitarea atragerii de fonduri UE ce pot fi accesate de primarii, in mod special pentru
implementarea programelor integrate, cu componentd de locuire, ocupare, educatie scolard,
sandtate, capacitare institutionald si comunitara.

Promovarea culegerii de date din diverse domenii (social-educational, ocupational, locativ,
acecsibilitate servicii sociale, sanatate) pe cartiere, precum si pe bazad de etnie, sex si varstd in
vederea cartografierii si evaludrii nevoilor de interventie prin programe de incluziune sociala,
precum si a culegerii de date privind serviciile sociale publice si private, dar si diseminarea
acestor informatii prin diverse forme accesibile micro-comunitétilor clujene.

2.6. Lansarea unitatii de incluziune si economie sociala si functionarea ei in perioada 2014-
2016

Infiintarea unititii de incluziune si economie sociald necesiti citeva modificari impuse de
necesitatea asigurarii conditiilor organizatorice optime pentru realizarea obiectivelor stabilite n
Strategia de Dezvoltare a municipiului pentru perioada 2014-2020.

In ceea ce priveste posturile necesare, in momentul infiintérii sale, unitatea pentru incluziune si
economie sociald va beneficia de un numar de 4 posturi, din care: 1 post de conducere (sef
serviciu) si 3 posturi de executie (2 inspectori de specialitate, si 1 referent).

- Posturile de sef serviciu si cele de inspectori de specialitate (ca posturi de functii publice)
se vor ocupa prin detasare de la alte departamente sau prin transfer de la alte institutii
publice, astfel incat persoanele care le vor ocupa sd aiba nu doar expertiza, ci si
experientd institutionald in domeniul asistentei sociale si/sau incluziunii sociale.

- Este indicat ca postul de conducere sa fie ocupat de o persoana care a colaborat cu
Cabinetul primarului, si are studii/expertiza in domeniul socialului;

- Este indicat ca unul dintre posturile de inspector de specialitate sa fie ocupat de catre o
persoana cu expertiza si experienta care a activat pand acum la DASM,;

- Postul de referent se va crea ca un post contractual si va fi scos la concurs, necesitand
expertiza in incluziune sociald, asistentd sociald, dezvoltare comunitara.

Unitatea pentru incluziune si economie sociald va incepe coordonarea punerii in aplicare a
deciziilor mono-sectoriale (aflate sub incidenta Directiilor de specialitate ale Primariei) astfel
incat acestea sa rezulte in incluziunea sociald a grupurilor vulnerabile Tn diferitele domenii ale
vietii (economic, acces la servicii sociale, acces la servicii publice, acces la guvernarea locala).

Unitatea pentru incluziune si economie sociald va consolida bazele acestui compartiment de
muncd, precum si mecanismul local pentru asigurarea si promovarea incluziunii sociale In
municipiul Cluj-Napoca.

3. Relatia unititii de incluziune si economie sociald cu DASM

Activitdtile derulate de catre DASM prin compartimentele sale de specialitate, precum si
serviciile oferite de aceasta, sunt activitati si servicii care prin excelenta contribuie la asigurarea
incluziunii sociale, dar ele trebuie coordonate cu alte activitati si servicii (oferite de alte Directii
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ale aparatului de specialitate al primarului), precum si cu interventiile din domeniu gestionate de
institutii publice judetene si regionale, precum si de organizatii neguvernamentale.

Unitatea pentru incluziune si economie sociald nu va dubla activititile DASM, precum strategia
de incluziune sociala nu va pune nici o povara in plus pe umerii DASM, din contra, unitatea
pentru incluziune si economie sociald si munca de coordonare pe care o face va capacita
eforturile DASM, si a altor Directii de specialitate ale primariei din domeniul incluziunii sociale.

Astfel, unitatea pentru incluziune si economie sociald va avea o functie institutionald aparte, care
nu este asiguratd de aparatul de specialitate al primariei in momentul de fatd. Aceasta consta
tocmai 1n asigurarea sinergiilor institutionale din cadrul primariei, precum si intre primdrie si alte
institutii, cu scopul de a asigura un grad mai mare de incluziune sociald a persoanelor apartinand
unor grupuri vulnerabile.

Colaborarea unitatii pentru incluziune si economie sociald cu DASM va consta in coordonarea
serviciilor celei din urma cu alte tipuri de servicii si activitati din domeniile vizate prin strategia
de incluziune sociala, dupa cum urmeaza:

- DASM va contribui, prin expertiza si rezultatele proiectelor derulate pand in momentul
de fatd in domeniul ocupdrii fortei de munca ca instrument al incluziunii economice,
fructificAndu-le, prin conectarea lor la alte resurse, in vederea infiintarii si functionarii
Incubatorului pentru economie sociald si promovarea angajarii persoanelor vulnerabile
(vezi Directia strategica 1).

- DASM va asigura serviciile sociale si formele de asistentd sociald in Reteaua centrelor
comunitare integrate (vezi Programul operational 2.1), adicd in centrele integrate din
cartiere, in timp ce unitatea pentru incluziune si economie sociald le va coordona pe
acestea in functie de necesitatile micro-locale ale persoanelor apartindnd grupurilor
vulnerabile; el le va completa pe acestea cu programe culturale, artistice, sportive,
educational-scolare suplimentare, cu servicii de consiliere individuald si de grup de
diverse feluri, coordinand activitdtile sustinute din bugetul local cu potentialul de
voluntariat al zonei si cu initiativele societatii civile institutionalizate focalizate pe acea
arie geografica a orasului.

- Unitatea pentru incluziune si economie sociald va canaliza serviciile oferite de catre
DASM astfel incat acestea sa sustind (si) obiectivele Retelei de unitati educationale
incluzive (vezi Programul operational 2.2), printre ele asigurarea accesului la educatie de
calitate, evitarea abandonului scolar, asigurarea formelor de educatie incluziva in scolile
clujului avand in vedere dificultatile de toate tipurile de care se ciocnesc, in cariera lor
scolard, copiii apartindnd unor familii vulnerabile.

- DASM va asigura serviciile sociale si formele de asistentd sociald care vin In sprijinul
programului Fondului de locuinte sociale accesibile grupurilor vulnerabile (vezi
Programul oeprational 2.3), printre acestea fiind serviciile de consiliere si suport in
vederea accesibilizarii locuintelor sociale de catre persoanele apartinand unor grupuri
vulnerabile, sau servicii oferite acestor persoane prin care se pot preveni evacudrile
fortate sau trarsnformarea persoanelor deja vulnerabile in persoane fara adapost; unitatea
pentru incluziune si economie sociala va constitui si va sustine sinergiile dintre aceste
servicii si programele de construire de locuinte sociald din bugetul local, dar si elaborarea
de proiecte.
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Potentialul de coordonare al unitdtii pentru incluziune si economie sociala va putea fi
utilizat de DASM in vederea actiunilor si programelor sale venite in sprijinirea
categoriilor vulnerabile prin retele de servicii specializate (vezi Directia strategica 3).
Unitatea pentru incluziune si economie sociald va asigura ca deciziile Grupului de
Actiune Locala pentru incluziunea socio-teritoriald a comunitatilor marginalizate din Pata
Rat (vezi programele operationale sub Directia strategicd 4) sa fie transformate in
proiecte, si apoi In Hotarari ale Consiliului Local, sustindnd apoi punerea in practicd a
acestora prin coordonarea diferitelor programe si proiectele sectoriale in vederea atingerii
rezultatului dorit (printre altele canalizand si resurse DASM 1n aceasta directie).

Unitatea pentru incluziune si economie sociald va colabora in mod direct cu DASM 1in
vederea punerii in functiune si sustinerii Observatorului social (vezi Programul
operational 5.2); cu scopul colectdrii si disemindrii datelor privind situatia socio-
economica a populatiei pe zonele orasului si a serviciilor sociale pe zona muncipalitatii,
unitatea pentru incluziune si economie sociald va coordona aceste activitati inclusiv prin
implicarea DASM 1n aceastd activitate, o coordonare care va genera si accesibiliza date
de la diversi actori relevanti, printre ei, Institul National de Statisticd si Biroul sdu
Regional sau unitati de cercetare universitare, publice sau private.

Sursele si expertiza DASM in relatie cu comunitatile locale din cartiere vor fi folosite de
catre unitatea pentru incluziune si economie sociala in vederea asigurarii Formelor de
participare a grupurilor vulnerabile la guvernarea locala (vezi Programul operational 5.3),
in timp ce activitdtile necesare cu acest scop vor coordona implicarea a o serie de alti
actori cu expertizd in domeniul dezvoltdrii si capacitdrii (empowerment) comunitare;
unitatea pentru incluziune si economie sociala va urmari ca deciziile micro-comunitatilor
locale cu privire de exemplu la utilizarea bugetului participativ, sa fie transformate in
proiecte, si apoi in Hotarari ale Consiliului Local, dar si implementate in colaborarea
dintre diversele Directii ale primariei.

DASM va avea un reprezentant in cadrul Grupului de Lucru Local pentru incluziunea
romilor (vezi Programul operational 5.4), in timp ce unitatea pentru incluziune si
economie sociala va contribui la sustinerea acestui grup in reteau de colaborare intre
directiile primariei si alte institutii relevante din oras, si va asigura ca deciziile acestui
Grup sa fie transformate in proiecte, si apoi in Hotarari ale Consiliului Local, sustindnd
apoi punerea In practicd a acestora prin coordonarea diferitelor programe si proiectele
sectoriale Tn vederea atingerii rezultatului dorit.
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ANEXA 2.
Sinergii in planificarea strategica a orasului

(propuneri catre alte grupuri de lucru)*

Conform initiativei Grupului de planificare si management Cluj, fundamentatd pe viziunea
Primariei Municipiului Cluj-Napoca despre elaborarea obiectivelor strategice de dezvoltare, “un
oras sofisticat are nevoie de implicarea resurselor de creativitate si energie din comunitate, iar
administratia locald are un rol de facilitator si integrator al perspectivelor strategice existente”
[Analiza preliminara — Proiect de planificare strategica a municipiului Cluj-Napoca (2013-2020),
accesibil la http://cmpg.ro/?p=19, din 28 iulie 2013]. Salutand aceasta optiune, Grupul de lucru
“Incluziune sociald” a raspuns si raspunde cu multd incredere la provocarea participarii la
conceperea strategiei de dezvoltare a orasului nostru: pe baza expertizei noastre analitice, a
contactelor si colaborarii cu comunitatile locale (inclusiv cele din zona defavorizatd Pata Rat), si
a consultarilor derulate cu experti din institutii publice, academice si organizatii civice, a elaborat
directiile strategice si programele operationale din domeniul incluziunii sociale. Ele sunt
construite pe cunoasterea existentei unor inegalititi socio-teritoriale la nivelul orasului nostru,
precum si pe viziunea conform careia Clujul ca oras european are nevoie de o dezvoltare urbana
bazata pe principiile incluziunii si coeziunii socio-teritoriale, care asigurd participarea tuturor
cetatenilor la deciziile privind prioritatile de dezvoltare si bugetarea acestora.

Raésfoind documentele grupurilor de lucru implicate in demersul larg al planificarii, in cele de
mai jos imi permit sd va prezint cateva din observatiile mele privind SINERGIILE dintre
propunerile grupului incluziune sociald si propunerile altor cateva grupuri, reconstruind, in
logica sinergiilor, propunerile Grupului de lucru “Incluziune sociala”.

In GRUPUL OAMENI SI COMUNITATE, din care a ficut parte si grupul de lucru pentru
incluziune sociald, au fost incluse multe alte grupuri tematice. Voi incepe observatiile acestei
scrisori deschise pe marginea catorva dintre ele.

WG Asociativitate si filantropie: Imi permit si vi atrag atentia, ci la capitolul despre
“Comunitate si societate civild” ati omis mentionarea activismului civic si mobilizdrii mai multor
persoane fizice si organizatii In vederea constientizdrii — in randurile autoritatilor publice,
societdtii civile institutionalizate si populatiei in general — a cauzelor si consecintelor sociale ale
constituirii zonei de locuire defavorizata si segregata in Pata Rat/Cluj-Napoca, a responsabilitatii
factorilor de decizie, precum si a nevoii de incluziune socio-teritoriala a comunitatilor prin
politici publice sustenabile. Despre acest activism generat si derulat in Cluj (oarecum in premiera
in Romania) se poate citi si aici http://www.desirero.eu/?p=671. Consider, ca exact aceasta
activitate, sau si ea, bucurandu-se de sustinerea unor organizatii internationale precum Amnesty

3! Aceste propuneri au fost formulate si transmise de Eniké Vincze sub forma unei SCRISOARE
DESCHISA citre GRUPURILE DE LUCRU DIN CADRUL PROCESULUI DE PLANIFICARE
STRATEGICA A MUNICIPIULUI CLUJ-NAPOCA PENTRU PERIOADA 2014-2020, in 4 februarie
2014.
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International, ERRC si UNDP, dar si Comisia Europeand si Open Society Institute (la a céror
implicare in situatia din Cluj la randul ei ea a contribuit), a creat conditiile ca azi grupul nostru sa
fie chemat sd isi prezinte propunerea privind incluziunea sociald, ca unpotential capitol al
Strategiei de dezvoltare a Clujului in perioada 2014-2020. Desigur, incluziunea socioteritoriala a
comunitdtilor marginalizate din Pata Rat, precum solutionarea altor manifestari ale excluziunii
sociale, nu se poate realiza prin acte de filantropie, si nici mdcar prin efortul asociativ
alorganizatiilor societatii civile. Dincolo de acestea, problema este una care trebuie asumata si
solutia ei trebuie pusd In practicd si sustinutd prin toate mijloacele administrative de catre
Primaria si Consiliul Local al Municipiului Cluj-Napoca, in colaborare cu diverse alte institutii
publice de la diverse nivele, dar sigur si in parteneriat cu organizatii neguvernamentale cu
expertiza si dedicatie in domeniu, si nu inultimul rand cu participarea comunitatilor in cauza. Din
acest motiv, Grupul “Incluziune social” sustine ferm Directia strategicA Mecanisme si
instrumente institutionale incluzive si participative, care garanteazd din punct de vedere
institutional implementarea masurilor intersectoriale menite sa remedieze formele contemporane
ale marginalizarii si excluziunii sociale.

WG Multiculturalism: Proiectand viziunea Clujului multicultural, daca ramanem la acceptiunea
etnicd a termenului, consider ca pe langad etnia maghiard, evreiasca si germand, romii trebuie
integrati In acest peisaj nu drept “problematica comunitatii rome”, ci ca minoritate etno-culturala
partenera (cunoscand o diversitate culturald interna chiar si in contextul orasului nostru). Mai
departe — pornind de la ipostazele trans-nationale ale romilor ca minoritate europeana fara stat
etno-national — sustin ca multiculturalismul clujean isi poate gédsi noi resurse (pe langa cele
istorice si contemporane déja existente) in ceea ce priveste schimburile si convietuirea
interculturala, si depasirea paralelismelor etnoculturale. Imi permit sa observ, ci in viata de zi cu
zi, modelul clujean al multiculturalismului este in mod predominant, chiar daca nu exclusiv,
structurat pe logica relatiei dintre populatia roméana si cea maghiara, iar acolo unde aceasta se
politizeaza prin cadre nationaliste, trendul separatismului sau cel al asimilationismului cultural se
supra-evalueaza. Fata de aceasta unilateralizare, cazul comunitatilor rome care cunosc diverse
istorii transilvanene de adaptare ori fatd de Cultura roména ori fatd de Cultura maghiara, dar si
istorii de asimilare Socialistd, ne provoaca cu refuzul segregarii etnice in paralel cu revendicarea
recunoasterii culturale. Din aceste motive, putem considera ca propunerile Grupului de lucru
“Multiculturalism” se pot sustine reciproc cu programele operationale ale Grupului de lucru
“Incluziune sociala”: impreuna sustin nevoia imbindrii politicilor de incluziune cu politica
recunoasterii culturale, precum si cu asigurarea diverselor forme de reprezentare politicd si
participare la guvernarea locald a romilor (in ceea ce priveste cele din urma, vezi propunerile
noastre din Directia strategica Mecanisme si instrumente institutionale incluzive si participative
privind expertul pentru romi, grupul delucru local, si strategia locald pentru incluziunea sociala a
romilor, dar si formele de participare cetdteneasca la guvernarea locald a grupurilor vulnerabile;
precum si, din Directia strategicd pentru desegregarea socio-teritoriald a comunitatilor
marginalizate din Pata Rat, propunerea legata de crearea Grupului de actiune locald cu acest
scop, dar si actiunile de campanii derulate in oras prin instrumente artistice si culturale in
vederea elimindrii prejudecatilor anti-tiginesti si rasismului). Intr-un final, as dori doar si
mentionez, ca adresez aceste mesaje si WG Identitatea istorica a orasului, chiar dacd acesta nu
este plasat in grupul Oameni si comunitate.

WG Mediere comunitara: Nevoia identificatd de acest grup, gésirea si punerea in functiune a
“mecanismelor folosite in cadrul medierii comunitare ca oportunitate pentru participarea
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cetatenilor la prevenirea escaladarii conflictelor” (http://cmpg.ro/wp-
content/uploads/2013/12/Raport-WG-Mediere-Comunitara.pdf), este Tn linie cu propunerile
noastre privind actiunile de prevenire a escaladarii situatiilor de marginalizare si excluziune
sociald, a evacudrilor fortate care transforma cetatenii Clujului in persoane fard adapost si
cronicizeaza situatia lor precard, precum si cu privire la mecanismele de asigurare a participarii
la guvernarea locala a grupurilor vulnerabile. Centrul de Mediere Comunitara propus de acest
grup va putea fi un bun aliat al Unitatii de Incluziune si Economie Sociald propus de grupul
nostru prin Directia strategicd Mecanisme si instrumente institutionale incluzive si participative.

Mai departe, continui aceastd scrisoare deschisd prin formularea unor observatii privind
sinergiile posibile dintre propunerile Grupului “Incluziune sociala” si ale grupurilor de lucru cu
tematica general CLUJUL ANTREPRENORIAL (INOVATIV, CREATIV, COMPETITIV).
Mesajul meu general catre colegii din aceste grupuri se referd la mai multe nevoi, care se
regdsesc printre propunerile noastre (vezi in mod deosebit cele formulate sub Directia strategica
Incluziune economicd): (1) nevoia de a gandi antreprenoriatul si in formele multiple ale
economiei sociale bazate pe incrucisarea spiritului intreprinzator cu principiul solidaritatii, si In
mod particular de a sustine, prin instrumentele administratiei publice locale si ale mediului de
afaceri, lansarea si functionarea afacerilor sociale initiate de persoane apartindnd unor grupuri
Vulnerabile, ale caror profituri se pot investi in vederea rezolvarii problemelor cu care ele se
confruntd individual, sau in comunitate; (2) nevoia de a sensibiliza companiile si firmele publice
si private in legaturd cu tematica drepturilor legate de munca (inclusiv a dreptului la munca care
asigura venituri din care se poate asigura un trai decent, si inclusiv cu privire la consecintele
sociale si umane grave ale muncilor precare), precum si in legaturd cu masurile afirmative in
vederea angajarii persoanelor din grupuri vulnerabile stigmatizate cultural si dezavantajate prin
conditiile lor materiale.

WG Dezvoltare economica locala: Raportul de cercetare al grupului, Perceptiile mediului de
afaceri local privind situatia actuala si perspectivele de dezvoltare economicd ale municipiului
Cluj-Napoca  (http://cmpg.ro/wp-content/uploads/2013/12/Raport-final-economie.pdf)  ofera
informatii pentru fundamentarea viziunii noastre referitoare la utilizarea unei abordari integrate
asupra problemelor sesizate de comunitatea clujeana investigata. Chiar daca raportul nu se refera
la comunitati marginalizate, prin problemele majore identificate de angajatii firmelor anchetate,
ne putem da seama cd aceste teme sunt si mai critice In cazul celor exclusi de la participarea
sociala, inclusiv de la piata muncii. Printre aspectele problematice ale vietii din orasul Cluj,
angajatii anchetati amintesc: oportunitatile reduse ale gasirii unor locuri de munca, insuficienta
fondului locativ, lacune in respectarea drepturilor locuitorilor si in preocuparea pentru un
standard de viata decent, lipsa unor servicii medicale si educationale de calitate accesibile ca
adecvat se afla si ea printre propunerile Grupului “Incluziune sociala”, tradusd in termenii
accesibilizarii acestuia pentru persoane vulnerabile, categorii sociale marginalizate si grupuri
excluse. Acesta, impreund cu Reteaua centrelor comunitare integrate si Reteau de unitati
educationale incluzive formeazad un pachet integrat de masuri menit sd asigure sustenabilitatea
prevenirii si combaterii marginalizarii sociale (vezi Directia strategica Accesibilizarea serviciilor
publice pentru categorii dezavantajate).
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WG Turism: La capitolul Oportunitati identificate pentru turismul in municipiul Cluj-Napoca,
in paragraful privind “valorificarea caracterului multicultural si etnic (roméani, germani,
maghiari, evrei)” s-a omis mentionarea romilor ca grup etno-cultural ce trebuie sa isi gaseasca
locul binemeritat in peisajul multi- si inter-cultural al Clujului. De asemenea, artisti si
intreprinzdtori romi, precum se intampld de altfel in viata clujeand, pot contribui la ceea ce
documentul defineste ca fiind oportunitatea “conturdrii spiritului si identitatii locale prin
activitati de agrement si animatie turistica”.

WG Marketing teritorial: Documentul claborat de acest grup identifica printre prioritatile
strategice ale orasului “nevoia constituirii $i operationalizarii unor structuri capabile sd genereze
si sa implementeze proiecte de marketing teritorial” (http://cmpg.ro/?p=122). ldeea de a genera
inovatie institutionald cu scopul implementarii directiilor si programelor de dezvoltare, ce
raspund la probleme complexe si relative nou create in viata orasului, este sustinutd ferm si de
grupul nostru. Nu ne putem imagina schimbdari in elaborarea, implementarea $i monitorizarea
politicilor locale dacd nu creem structuri care sa aiba expertiza si capacitatea administrativ-
executivd de a genera si sustine schimbarea sociald doritd chiar din interiorul administratiei
publice locale. Printre altele, Grupul de Marketing teritorial propune crearea unui Observator
Statistic Municipal, cu scopul “de a obtine informatii relevante pentru fundamentarea proiectelor
sale de marketing teritorial”. Considerdm, cd aceasta este 1n linie si va putea colabora cu
Observatorul social propus spre infiintare de catre grupul nostru.

In urmatorul paragraf dezvolt citeva idei legate de sinergiile grupului pentru incluziune sociala
cu alte patru grupuri tematice, WG Safe City, WG Public health, WG Clujul verde, si WG
Mediu: Imi exprim speranta ci, planificand programe in vederea construirii unui Cluj verde sau
a protectiei mediului, precum si cu scopul asigurdrii sigurantei locuitorilor si sanatatii lor,
sustindtorii acestor valori si nevoi cruciale in viata comunitdtii noastre clujene vor sprijini
propunerea grupului nostru cu privire la Directia strategicd de desegregare si incluziune socio-
teritoriald a comunitatilor marginalizate din Pata Rat. Din moment ce s-a recunoscut ca rampa de
gunoi a Clujului are un grad major de poluare si ea trebuie Inchisa, implicit s-a recunoscut ca
acel mediu nu poate fi zona de locuit, respectiv a devenit o zona de locuire defavorizata sub
impactul mai multor constrangeri cumulate de-a lungul deceniilor. Cautam printre randurile
Dumneavoastra sustinere si initiative in vederea gestiondrii bombei ecologice si sociale create in
Pata Rat. Trebuie sa ne gandim impreund la nevoiasii din Dallas si din rampa, care, cautand surse
de trai, au asigurat, in conditii de precaritate si nesigurantd majora, de-a lungul a patru decenii,
selectarea deseurilor produse de cetdtenii si companiile municipiului Cluj-Napoca; dar si la
locatarii de pe strada Cantonului mutati acolo de la inceputul anilor 2000 de catre autoritatile
locale, neglijati de catre acestea, astfel incat zona ghetoizatd a ajuns sd pund la grea incercare
siguranta cotidiand a multora; precum si la cei mai noi locatari ai zonei, cele 76 de familii
evacuate din strada Coastei in decembrie 2010 si relocate in casele modulare construite din bani
publici la 300 de metri de depozitul de deseuri farmeceutice Terapia si la 800 de metri de rampa
de gunoi. Cele aproximativ 1500 de persoane din zona Pata Rat sunt lipsite de securitate in
multiplele sensuri ale termenului, de la securitatea locativa, pand la amenintarea dreptului la
viata (decentd) de catre mediul natural poluat si mediul social segregat si izolat de oras. Precum
nu putem vorbi despre Cluj Capitald Culturald cu Pata Rat-ul care “gazduieste” exilatii societétii,
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la fel nu ne mai putem imagina politici urbane de sanatate, de mediu si de sigurantd care sa
excluda de pe agenda lor situatia umana si sociald precara din acea zona.

Acest mesaj are valabilitate si fata de colegii care au lucrat in WG Dimensiunea europeana a
Clujului, si WG Leadership regional: Clujul nu poate pretinde cé este oras European fara o
agenda sociala sensibild si proactiva fatd de fenomenul marginalizarii socio-teritoriale si fara
asigurare drepturilor (inclusiv ale celor social-economice pe care se fundamenteaza ideatic
Uniunea Europeand). De asemenea, Clujul va deveni un lider regional credibil in masura in care
reuseste sd fie model si punct de atractie si din aceasta perspectiva fata de celelalte localitati ale
regiunii de dezvoltare Nord-Vest, care — luptandu-se cu si mai grave probleme economice (mai
ales in ceea ce priveste lipsa locurilor de muncd) — se confruntd cu cresterea sdraciei si
excluziunii sociale. Orasul European si liderul regional Cluj-Napoca trebuie si poate sa
dovedeasca ca a Inteles semnicatia Cadrului European al Strategiilor Nationale pentru Romi, si il
poate implementa in conditiile contextului sau local.

Fara a intra in prea multe detalii, pentru ca sinergiile Grupului de lucru “Incluziune sociald” sunt
cele mai explicite Tn cazul lor (WG Dezvoltare urbana/planificare spatiala, WG Democratie
participativa, WG Cultura, si WG Industrii creative), as oferi doar o sinteza sintetica asupra
acestora: Principiul teritorial al dezvoltarii urbane; cel al promovarii democratiei participative
atat in domeniul administrativ/politic cat si cel economic; si principiul culturii ca instrument al
schimbatrii sociale si al co-productiei orasului — se regasesc si in propunerile noastre, atunci cand
argumentam pentru:

(1) crearea unui incubator de economie sociald care sa functioneze ca un set de servicii oferite de
primarie cetatenilor interesati, si mai ales persoanelor din grupuri vulnerabile, in infiintarea si
sustinerea unor unitdti de economie sociald (vezi Directia strategica Incluziune economica), si
sprijinirea Tn mod desoebit a Intreprinderilor sociale din domeniul constructiilor de locuinte (atat
ca sursd de locuri de munca, cat si ca una din mijloacele credrii fondului clujean locativ social
adecvat si accesibil);

(2) un fond locativ public/social adecvat si accesibil grupurilor vulnerabile, avand in vedere
faptul ca excluziunea locativd nu este doar o manifestare a marginalizdrii, ci si factor al
producerii acesteia (vezi Programul operational Fond de locuinte adecvate si accesibile pentru
categorii dezavantajate);

(3) o dezvoltare incluziva si coezivd a orasului, atdt din punct de vedere urbanistic/
infrastructural, cat si din punctul de vedere al serviciilor sociale, publice si asistentiale de calitate
accesibile, ceea ce implica nevoia cartografierii diverselor cartiere ale orasului din diverse puncte
de vedere si investitii care sa elimine dezavantajele cumulate din anumite teritorii (vezi
Programele operationale: Observatorul social, Reteaua de centre comunitare integrate, Reteaua
de scoli inclusive, precum si Directia strategica Retele de servicii specializate adresate grupurilor
vulnerabile);

(4) realizarea Directiei strategice pentru desegregarea socio-teritoriala a comunitatilor
marginalizate din Pata Rat (si) ca parte integranta a strategiei Cluj Capitala Culturala, proces in
care productiile artistice si manifestarile culturale inovative vor contribui la re-imaginarea
orasului fard zona sa segregatd marcatd de rampa de gunoi toxicd, si ca spatiu eliberat de
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gandirea si practicile rasiste; sau proces in care, persoane si grupuri care trdiesc azi acolo vor
participa alaturi de cetdtenii mai mult sau mai putin privilegiati ai orasului la co-crearea unei
convietuiri bazate pe respect reciproc si solidaritate; sau process prin care cei care au la
indemana resurse administrative, fianciare si simbolice vor capacita comunitdtile marginalizate,
iar cele din urma se vor responsabiliza pentru a actiona ca parteneri egali si demni;

(5) crearea sub egida Primariei a unei Unitati pentru Incluziune si Economie Sociala care, printre
altele va putea colabora cu programul de bugetare participativd a primariei (si structurile sale
institutionale aferente) in vederea asigurarii accesului la acest program al grupurilor vulnerabile,
si — prin reteau de centre comunitare integrate din cartiere pe care o va coordona impreuna cu
DASM — va asigura spatiu si activitdti de dezvoltare comunitara care sa capaciteze participarea
acestora la luarea deciziilor care le privesc.

*k*k

Documentele prealabile ale procesului de planificare ne arata: “Clujenii sunt multumiti de orasul
lor” (http://cmpg.ro/?p=90), “Cluj-Napoca este municipiul cel mai dezvoltat din Roméania”
(http://cmpg.ro/?p=83), sau ca orasul nostru “este vazut ca unul dintre cele mai promitatoare
orase culturale din lume” (http://cmpg.ro/?p=69). Dar: chiar dacad Clujul are indicatori socio-
economici si educationali mai buni decat multe alte localitati din tard, s nu uitdm cd bunastarea
care o caracterizeaza este relativa, si ca ea nu este accesibild tuturor cetatenilor sai. Sa ne
reamintim, ca, printre altele, perspectiva incluziunii sociale inseamna constientizarea faptului ca
standardul de viatad nu este o medie buna intre nivelul celor Indestulati si nivelul celor destituiti,
ci o calitate de viatd decenta de care beneficiaza cei mai multi. Date fiind capacitatile economice,
sociale, administrative si culturale ale Clujului, putem sd avem si mai mari sperante in ceea ce
priveste abilitatea administratiei locale de a elabora si implementa politici publice locale care le
mobilizeaza, si — impreund cu potentialul relatiilor sale internationale si absorbtiei de fonduri
europene — le pune si in slujba celor dezavantajati de transformadrile structurale ale societatii
noastre de azi.

Cei dezavantajati, marginalizati si exclusi, trdind in conditii materiale precare si purtand stigma
saraciei, in marea majoritate a cazurilor sunt invizibili in spatiile publice de care suntem mandri
ca clujeni, sau de la evenimentele culturale si actiunile civice pe care le apreciem atat de mult.
Este timpul ca Tn perioada 2014-20 sa ii aducem in prim plan, sau cel putin sa acordam atentie
cuvenitd experientelor si problemelor cu care se confrunta, pe langd alte teme prioritare ale
agendei publice si dezvoltarii urbane. Si, in acest proces, sd cdutam modalitati prin care ii
capacitam sd participe la deciziile care ii privesc, sau si mai bine zis, sa le reddm demnitatea
umana indiferent de clasa lor sociala si statutul lor social, de etnia si varsta lor, sau de sexul si de
orientarea lor sexuala.

Momentul adoptarii strategiei urbane pentru urmatoarea perioada de 7 ani este un moment al
Primariei si Consiliului Local al Municipiului Cluj-Napoca in care acestia isi pot exprima vointa
politicd in favoarea integrarii agendei Clujului social 2020 (sau a dezvoltdrii incluzive si
participative) in planurile generale de dezvoltare ale orasului. Atét cele 5 Directii strategice, céat
si cele 14 Programe operationale formulate Tn documentul grupului de lucru pentru incluziune
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sociala (prezentate detailat in documentul final al grupului) sunt interconectate intre ele, se
intrepatrund si depind unele de altele, se faciliteaza si sustin reciproc. Sufletul institutional al
propunerii, motorul care va pune si va tine in miscare acest sistem, este Unitatea pentru
Incluziune si Economie Sociald propusa a fi infiintata si dezvoltata gradual sub egida primariei.

Grupul de Lucru ,,Incluziune Sociald” isi exprima disponibilitatea colaborarii cu celelalte grupuri
tematice ale procesului de planificare atat in vederea sustinerii reciproce a masurilor propuse, cat
si cu privire la generarea unor inovatii institutionale la nivelul primdriei care sd faciliteze
implementarea adecvata a acestora.
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