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I. ANALIZA PRELIMINARA

Economia locala

1.1 REZUMAT EXECUTIV

Economie: puncte forte

Cluj-Napoca este al doilea in ierahia nationald ca potential de polarizare dupa capitala, iar
studii ale al Bancii Mondiale, plaseaza Cluj-Napoca pe locul 3 pe tard din punctul de vedere al
numadrului de angajati in sectoare cu salarii ridicate, dupa Bucuresti si Timisoara, rezultand de aici
ca municipiul are unul dintre cele mai ridicate niveluri de trai din tara.

Specificul activitatilor economice

Cluj-Napoca este un oras al serviciilor, cu 0o componenta industriald importanta; bilantul
activitatilor economice realizate in Cluj-Napoca dupd criteriul volumului cifrei de afaceri pe anul
2011 ne aratd ca sectoarele Servicii si Comert genereaza mai mult de jumatare din cifra de afaceri
totala a firmelor din municipiu.

Per ansamblu, municipiul se afld intr-un stadiu relativ avansat in procesul de evolutie al
economiel bazate pe servicii, cu 0 componentd manufacturierd micd si de inaltd specializare, cu
accent pe activititi comerciale. Economia zonei prezinti un sector dezvoltat de Intreprinderi Mici si
Mijlocii.

Sectorul serviciilor ocupd mai bine de un sfert din totalul cifrei de afaceri al economiei
municipale, numarul de firme care activeaza in acest domeniu este jumatate din numarul total al
firmelor din municipiu. Cluj-Napoca este cel de-al doilea centru ca importantd din Roménia in
sectorul serviciilor financiare.

Avantaj competitiv: IT

Clujul constituie una din cele mai interesante piete din Estul Europei pentru firmele ce au ca
obiect de activitate outsourcing si dezvoltare software. Diferite studii (ex. KPMG - locul 31 in topul
locatiilor mondiale atractive ca potential de dezvoltare pentru domeniul IT-BPO outsourcing)
plaseaza Cluj-Napoca in fruntea topului celor mai atractive orage pentru serviciile de outsourcing IT
(statutul de centru universitar de prestigiu are un rol determinant in acest sens).

Actualmente sectorul IT clujean beneficiaza de realizarea unuia dintre principalele clustere
din domeniu din Romania.

Sectoare economice in dezvoltare

In momentul de fatd, sectoarele economice aflate in dezvoltare in Cluj-Napoca sunt
urmatoarele:

e informatii si comunicatii;

tranzactii imobiliare;
invatamant;
sdndtate si asistenta sociald;
comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea autovehiculelor si motocicletelor; si
distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activititi de decontaminare, transport si
depozitare.
Marimea agentilor economici locali



Cea mai mare parte a firmelor si companiilor cu sediul in Municipiul Cluj-Napoca active in
anul 2011 pot fi incadrate in categoria microintreprinderilor (4695); IMM-urile se situaza pe locul 2
(1558), in timp ce doar 11 agenti economici pot fi catalogati la categoria marilor companii (conform
legii 346/2004). Desi impactul economic si social (materializat prin salarii, locuri de munca, taxe si
impozite, etc.) al marilor companii este net superior primelor doud categorii, iar micro-
intreprinderile sunt de trei ori mai bine reprezentate la nivel municipal decat IMM-urile si marile
companii la un loc, IMM-urile confera un grad mai ridicat de stabilitate economiei locale.

Companii cu capital strain

Conform ANAF, Cluj-Napoca gazduia nu mai putin de 870 de companii cu capital strain;
chiar daca cifra de afaceri medie precum si totalul cifrelor de afaceri ale acestor agenti economici
sunt importante pentru economia locald, aceste companii angajeaza un numar relativ redus de
salariati (3.734 in total), media numarului de angajati fiind de 7. Mai mult, 21% din acestea nu
figureaza ca avand angajati, 24% din acestea au un singur angajat si peste 85% din toate firmele
strdine au sub 9 angajati (putand fi catalogate mai degraba ca si micro-intreprinderi).

Date precum numadrul de angajati, contrastate cu cifrele de afaceri, sugereaza o polarizare
extrema a companiilor cu capital strdin: marea majoritate (peste 85%) fiind de dimensiuni foarte
reduse, 1n timp ce restul au un numar mai mare de angajati si desfdsoara activitdti economice mai
ample.

Potential de cazare

Desi numarul de locuri din aceste unitdti de cazare prezintd un trend descendent din 2001
pana in 2003, din anul 2004 capacitatea locativa a agentilor economici care activeaza in domeniul
turismului a crescut; astfel, din 2000 pana in 2011 s-au creat peste 1000 de locuri noi 1n diferite
unitati de cazare. De asemenea, numarul unitatilor de cazare a crescut constant, de la doar 17 in anul
2000 pina la 79 1n 2011; mai mult, specificul acestora s-a modificat in timp.

Per ansamblu, in perioada 2001-2011, desi capacitatea anuala de cazare a crescut cu mai putin
de 30%, numarul de sosiri a crescut cu 80% si cel de Tnnoptari cu 85%. Desi cresterea activitatii de
cazare (si implicit a activitatii turistice in general) este evidenta pentru perioada 2001-2011, aceasta
relevd doar Tmbunatatirea situatiei In acest domeniu, nu si eficacitatea utilizatii acestor resurse. Per
ansamblu, gradul de utilizare (masoara procentul din capacitatea anuald de cazare care a fost utilizat
prin innoptare in perioada 2001-2011) este sub 29%, ceea ce Inseamna ca timp de cinci zile din
sapte, locurile puse la dispozitie de unitétile de cazare raman neocupate. Mai mult, la nivel agregat,
numarul mediu de zile de cazare (masoara durata medie a cazarii/innoptarii (in perioada 2001-2011)
este sub 2 (1,71).

Putem concluziona (sau atrage atentia asupra faptului) ca infrastructura de cazare existentd pe
raza municipiului Cluj-Napoca (o resursa esentiald pentru intreg domeniul turistic) nu este folosita

ege ey

local.



1.2 ECONOMIA MUNICIPIULUI CLUJ-NAPOCA

Cluj-Napoca este o comunitate cu un mediu de afaceri activ si diversificat. Pol de dezvoltare
regional, Cluj-Napoca este al doilea in ierahia nationala ca potential de polarizare dupa capitala.

Produsul intern brut la nivel de judet se cifreaza la nivelul anului 2010 la valoarea de 21.164,4
miliarde lei, ceea ce reprezinta 4,04% din PIB national.

PIB (milioane | 2005 2006 2007 2008 2009 2010
RON)

ROMANIA 288954,6 | 344650,6 | 4160068 | 514700 5011394 | 5236933
Cluj 11.505,1 | 13.558,6 | 18.020,9 | 20.400 20.326,1 | 21.164.4
% din total national | 3,98% 3,93% 433% 3,96% 4,05% 4,04%

Tabel: PIB-ul national si PIB-ul judetean in perioada 2005 - 2010

O estimare pentru 2012 a PIB-ului judetean arata o valoare de aproximativ 23,2 miliarde lei,
reprezentand 3,81% din PIB national si o crestere in valori nominale fatd de anii 2010-2011.

Procentul din PIB national produs de judet s-a pastrat relativ constant, ceea ce indicd o
crestere a economiei locale similard cu cea de la nivel national. Contributia judetului la PIB al
Regiunii Nord-Vest a variat sinusoidal in intervalul 32-36% in ultimii ani, plasind Clujul pe primul
loc 1n regiune. La nivel national, judetul se afla in primele 5 locuri dupa Municipiul Bucuresti,
Prahova, Timis si Constanta.

in anul 2008, PIB-ul pe cap de locuitor la paritatea puterii de cumpdrare se situa la valoarea
de 14.100 euro, cu 20 de puncte procentuale peste media nationald si cu 35,6% mai mult decét la
nivel regional. Confruntarea cu datele UE arata totusi cd PIB-ul judetean pe cap de locuitor se afla,
in 2008, doar la 56% din media UE27.

In ceea ce priveste comparatia cu Bucurestiul, trebuie spus ci la nivelul lui 1995 marea
majoritate a judetelor aveau un PIB/capita ce depdsea jumatate din PIB-ul capitalei. Pand in 2009,
contributia Bucurestiului la PIB national a crescut de la 15 la 25%. Clujul este unul dintre judetele
care au reusit cresterea procentului din PIB-ul national in ultimii 15 ani, cu un procent subunitar
totusi.

Legat de nivelul de trai, studiul Competitive Cities al Bancii Mondiale, plaseaza Cluj-Napoca
pe locul 3 pe tard din punctul de vedere al numarului de angajati in sectoare cu salarii ridicate, dupa
Bucuresti si Timisoara. Clujul este urmat in top de Constanta si Galati.

Acelasi studiu remarca diversificarea economiei locale, fapt ce a permis o trecere lind peste
perioada de criza din acesi ani. Abilitatea orasului de a genera locuri de munca este considerata a fi
principala sursd de atractivitate si explicatia cresterii economice din ultima decada.

Numar de angajati in sectoare cu salarii Numair de angajati % din total angajati
ridicate

1 | Bucuresti 193.313 20,4%

2 | Timisoara 32.719 30,2%

3 | Cluj-Napoca 24.185 22,9%

4 | Constanta 21.369 24,4%

5 | Galati 19.955 30,1%

Tabel: Numar de angajati in sectoare cu salarii ridicate




1.2.1. Structura activitatilor economice din municipiu

Analiza structurii activitatilor economice din municipiu vine sd confirme concluziile
Strategiei anterioare a municipiului care considera Cluj-Napoca un oras al serviciilor, mai degraba
decat unul al industriei.

Bilantul activitatilor economice realizate in Cluj-Napoca dupa criteriul volumului cifrei de afaceri
pe anul 2011 ne arata ca sectoarele Servicii si Comert genereazd mai mult de jumatare din cifra de
afaceri totala a firmelor din municipiu.

Sectorul serviciilor are o pondere de 27% din cifra de afaceri totala. Sectorul industrial are de
asemenea o importanta ridicata, cu o pondere de 21% din total, Agricultura avand o pondere infima.

Clasificarea sectoarelor de business dupa cifra de afaceri
27,45%

25,89%

0,07%

Agricultura Industrie Energie electrica  Constructii Servicii Comert
siapa

Sectorul energetic are o pondere importanta - 17% din total, in conditiile in care in acest
sector activeazd un numar de 106 firme. In ceea ce priveste structurarea activitatilor economice

Clasificarea sectoarelor de business dupa numarul de firme

48,36%

9,10%
I T T T
Agricultura Industrie Energie electrica  Constructii Servicii Comert

siapa

dupa criteriul numarului de firme dintr-un anumit sector, situatia este putin diferita.
Sectorul de servicii este sectorul cel mai dezvoltat din aceastad perspectiva reprezentand 48% din
numadrul firmelor, Comertul avand o pondere de aproximativ 28%, ceea ce il situeaza pe locul doi la
numarul de firme dintr-un sector. De remarcat este numarul redus de firme din sectorul de industrie
raportat la cifra de afaceri, o pondere de aproximativ 9% din numarul firmelor din municipiu,
productivitatea ridicatd a acestui sector generand o cifra de afaceri de 21% din total. Fluxul de
invesititii al ultimilor ani in sectoarele finaciar-bancar, comunicatii, retail au avut efecte pozitive in
ceea ce priveste dezvoltarea sectoarelor legate de servicii. In ceea ce priveste sectorul constructiilor,
acesta genereaza o cifra de afaceri de 12,73% si angreneazd 8,39% din companiile din Cluj-Napoca.
Per ansamblu, economia municipiului se afla intr-un stadiu relativ avansat in procesul de
evolutie de la economia industriala la o economie de servicii, cu o componentd manufacturiera mica
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si de inaltd specializare, cu accent pe activitati comerciale. Economia zonei prezinta un sector de
Intreprinderi Mici si Mijlocii dezvoltat (vom reveni asupra IMM-urilor intr-un capitol ulterior).

1.2.1.1 Servicii

Dupa cum s-a putut observa din analiza structurii economiei, sectorul servicii este cel mai
important pentru economia municipiului, aici activand cel mai mare numar de firme. Ponderea
importantd a sectorului de servicii aduce dupa sine si performante ridicate ale economiei, cunoscut
fiind faptul cd economiile dezvoltate au o pondere a acestui sector de peste 70% (incluzand
comertul).

Numar | Cifra de
Activitati firme afaceri
Activitati ale gospodariilor private 5 185.369
Administratie publica de aparare; Asigurari sociale din sistemul public 5 3.732.006
Activitati de spectacole, culturale si recreative 306 268.279.906
Sanatate si asistentd sociald 348 107.612.391
Invataimant 108 11.096.922
Activitati ale serviciilor administrative /activitati ale serviciilor de suport 916 395.255.605
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 3638 902.819.475
Tranzactii imobiliare 896 328.185.634
Intermedieri financiare si asigurari 404 5.161.376.997
Informatii $i comunicatii 1373 693.590.704
Hoteluri si restaurante 889 319.188.311
Transport si depozitare 1374 851.110.689
Alte activitati de servicii 605 50.417.410
Total 10867 | 9.092.851.419

Tabel: Numar de firme si cifra de afaceri in domeniul serviciilor
Cifra de afaceri a acestui sector s-a situat la nivelul lui 2011 la un total de 9.092.851.419 lei
ceea ce inseamna ca sectorul serviciilor ocupa mai bine de un sfert din totalul cifrei de afaceri al
economiei municipale. Numarul de firme care activeaza 1n acest domeniu este jumdatate din numarul
total al firmelor din municipiu.




Structura serviciilor in Cluj-Napoca dupa volumul cifrei de afaceri

Alte activitati de servicii
Transport si depozitare

Hoteluri si restaurante

Informatii si comunicatii
Intermedieri financiare si asigurari 57%

Tranzactiiimobiliare

Activitati profesionale, stiintifice sitehnice

Activitati ale serviciilor administrative si activitati
ale serviciilor de suport

invatamant | 0%
Sanatate si asistenta sociala 1%

Activitati de spectacole, culturale si recreative 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Din analiza cifrei de afaceri aferentd domeniului se observa cd serviciile de intermedieri
financiare si de asigurari au cea mai mare pondere, ocupand mai mult de jumatate din piata (57%),
urmate fiind de serviciile privind

Structura serviciilor in Cluj-Napoca dupa numarul de firme

Alte activitati de servicii

Transport si depozitare

Hoteluri si restaurante

Informatii si comunicatii
Intermedieri financiare si asigurari
Tranzactii imohiliare

Activitati profesionale, stiintifice sitehnice 33%

Activitati ale serviciilor administrative si activitati
ale serviciilor de suport

invatamant
Sanatate si asistenta sociala

Activitati de spectacole, culturale si recreative




activitati profesionale, stiintifice si tehnice (10%), transport si depozitare (9%), informatii si
comunicatii (8%)
In ceea ce priveste structurarea activititii serviciilor in functie de numarul de firme care fac parte
din aceste sectoare, putem spune ca la nivelul municipiului activeaza un numar de 10.867 firme. Ca
si numar de firme pe servicii, sectorul de Activititi profesionale, stiintifice si tehnice detine o
pondere de 33% din numarul firmelor. Tot cu o pondere importantd se regdsesc si sectoarele de
Transport si depozitare (13%) si Informatii si comunicatii (13%), sectorare care sunt echilibrate si
in ceea ce priveste raportul numarului de firme raportat la cifra de afaceri.

Este demn de remarcat faptul ca segmentul de intermedieri afaceri si asigurari, unde activeaza
404 firme (o pondere de doar 4% din numarul firmelor din sector) reprezinta 57% din cifra de
afaceri, ceea ce sugereaza prezenta unei piete competitive pe acest segment.

1.2.1.2 Sectorul financiar bancar

In ceea ce priveste serviciile financiare, Cluj-Napoca este cel de-al doilea centru ca
importantd din Romania. Traditia orasului 1n aceste servicii a inceput in anii 90, aici aparand
initiativa unor oameni de afaceri locali de a dezvolta un sistem bancar privat, Banca Dacia Felix si
Banca Transilvania fiind arhicunoscute la nivel national. Tot in Cluj-Napoca s-a infiintat si si-a avut
sediul, societatea de asigurari Ardaf, liderul pietei de asigurari din Romania in anii 90.

In Cluj-Napoca isi are sediul Grupul Financiar ,,Banca Transilvania”, construit in jurul bancii
cu acelasi nume, care este singura banca cu capital autohton din topul primelor banci din tard. Din
Grup fac parte Banca Transilvania, BT Asset Management S.A.I. S.A., BT Direct, BT Leasing, BT
Securities, Compania de Factoring, BT Finop Leasing si BT Medical Leasing.

Echipa Bancii Transilvania este formata din peste 6.000 de angajati, BT fiind unul dintre cei
mai cautati angajatori din Romaénia, situdndu-se 1intre primele 20 de companii, conform
clasamentului realizat in 2012 de Catalyst Consulting. Banca Transilvania este prezentd in toate
centrele economice importante din tara, avand o retea formata din peste 560 sucursale, agentii si
puncte de lucru.

Banca Transilvania s-a situat pe pozitia a treia In sistemul bancar dupa volumul activelor
detinute. Cota de piatd a bancii se ridica la 7,8 % la mijlocul lui 2012, administrand active de 29
mld. lei (6,5 mld. euro).

La Cluj-Napoca isi are sediul si compania Groupama Asigurari S.A., fosta divizie de asigurari
a Bancii Transilvania, actualmente parte a Grupului Groupama.

1.2.1.3 Transport

Sectorul Transporturilor este de asemenea bine dezvoltat, cu o pondere mare in totalul
serviciilor. Regia Autonoma de Transport Urban Calatori (RATUC), este cel mai mare operator in
sector, dupa numarul de angajati (1.693). Regia se afla in subordinea Consiliului Local si opereaza
46 de trasee de transport in comun, cu o lungime de 133 km cu ajutorul unui parc format din 342 de
vehicule (autobuze, troleibuze si tramvaie).

In 2011 au inceput lucririle de modernizarea a liniei de tramvai din Cluj-Napoca si achizitia
de tramvaie, precum si extinderea traseelor de autobuz in comunele din Zona Metropolitand Clu;.
Regia transporta circa 150 milioane de pasageri anual.

In Cluj-Napoca isi are sediul, inca din 1950, Regionala de Cai Ferate care deserveste intreaga
Transilvanie §i Aeroportul International Cluj-Napoca, unul modern, cu peste 1 mil. de pasageri
anual.

In municipiu existd mai multi operatori importanti din domeniul transportului rutier (Ben&
Ben SA, Eco Group Logistic EVW) si feroviar (Transferoviar Grup SA) precum si numeroase
companii de taximetrie.



1.2.1.4 Comert

Ponderea categoriilor de comert in Structura activitatilor comerciale in
functie de cifra de afaceri Cluj-Napocain functie de numarul
‘ de firme

m Comert cu mComertcu
ridicata ridicata

m Comertcu mComertcu
amanuntul amanuntul

Conform Eurostat, Roméania se clasa in anul 2010 pe locul al doilea dintre tarile Uniunii
Europene 1n ceea ce priveste cresterea anuala a activitatilor de comert in interiorul si in afara U.E. si
pe locul al patrulea in ceea ce priveste importurile.

Actualmente, 11% din Produsul Intern Brut al Roméniei provine din comertul cu ridicata si cu
amanuntul.

In Cluj-Napoca sectorul comertului este cel mai dezvoltat, avand inregistrate 6.389 firme. Dintre
acestea 3.266 practica tipul de comert cu amanuntul, iar 3.063 pe cel cu ridicata. In ciuda faptului ca
numarul firmelor din partea de comert cu amanuntul este mai mare, 63,69% din totalul cifrei de
afaceri a acestui sector este generatd de comertul cu ridicata.

Clasificarea activitdtilor comerciale din municipiu dupd criteriul numarului de firme ne
permite sd observam cd, 1n ceea ce priveste comertul cu amanuntul, numarul de firme care activeaza
in domeniu este relativ apropriat fatd de numarul firmelor care activeaza in comertul cu ridicata,
ponderea fiind de 51% : 49%. In medie, firmele care se ocupi cu comertul in amanuntul au cifre de
afaceri mai mici decat cele din domeniul comertului cu ridicata.

Investitii brute in Comert (mii lei)

1.073,560

500.568,4

412.387 290.333

2005 2006 2007 2008 2009 2010

In ceea ce priveste nivelul investitiilor, sectorul comercial a cunoscut o scidere foarte
puternica odata cu instalarea crizei economice. Evolutia initiald arata la nivelul anului 2005-2006 o
crestere constanta a nivelului investitiilor brute, urmata de o crestere accelerata de la nivelul anului
2006 pana la nivelul anului 2007 cand nivelul investitiilor s-a dublat. Din anul 2007 pana in anul
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2010 nivelul investitiilor sufera o descrestere constantd, ajungand ca valoarea nominald a
investitiilor din 2010 sa fie de 3 ori mai mica decét in 2007.

in domeniul comertului, cea mai importanta firma cu sediul social in Cluj-Napoca este MOL
Romania petroleum Products SRL, cu o cifra de afaceri de 3137.003.249 lei si un numar de 176
salariati.

Comertul auto are o pondere importantd in sectorul comercial clujean aici activand firme
recunoscute la nivel regional precum AUTOWORLD S.R.L., RMB INTER-AUTO S.R.L., EVW
HOLDING S.R.L., UNIX AUTO S.R.L..

In ceea ce priveste sectorul de retail, municipiul beneficiazd de prezenta unor importante
magazine de tip cash&carry (Metro, Selgros), hypermarketuri si supermaketuri (Cora, Kaufland,
Auchan, Carrefour, Real). Pe piata de bricolaj sunt prezente magazinele companiilor: Baumax,
Praktiker, Dedeman, Arabesque si Ambient, parte a unor retele autohtone si internationale.

Cele mai importante centrele comerciale din municipiu sunt:
- IULIUS MALL - inaugurat in 2007, in partea estica a Municipiului Cluj, cu o suprafata
totala de 147.000 mp, cuprinde 210 magazine, restaurante, hipermarketul Auchan, cafeneaua
Starbucks, cinematograful multiplex Cinema City cu 10 sali, food court cu 15 fast food-uri,
patinoar in aer liber sezonier, o parcare subterana si una terana cu un total de 2.500 de locuri.
Mall-ul are peste 13.000.000 de vizitatori/clienti anual.
- Polus Center — inaugurat tot Tn 2007, in partea vesticd a orasului, la limita cu Comuna
Floresti, se intinde pe aproape 28 de hectare, are o suprafata inchiriabila de 61.000 mp, 200
de magazine si 2.500 de locuri de parcare. POLUS CENTER atrage anual peste 10 milioane
de vizitatori.
- Central — complex situat in centrul municipiului Cluj-Napoca, care a fost extins si
modernizat in 2008-2010, gazduind actualmente magazine de mici dimensiuni, majoritatea
ale unor companii autohtone
- Sora Shopping Center — este situat in centrul istoric al Municipiului Cluj-Napoca din
perioada interbelicd si a fost, pentru mult timp, unul dintre cele mai populare centre
comerciale ale Clujului. Complexul are 5000 mp iar gradul de ocupare actual este redus.
- Centrul Comercial Winkmart Somes — este situat in cartierul Manastur, construit in
perioada comunistd §i modernizat in ultimii ani. Are o suprafatd de 7800 mp si gazduieste un
supermarket, magazine de haine si incaltdminte, farmacii, etc.

1.2.1.5 Industrie

10



Structura activitatilor industriale in Cluj-Napoca dupa volumul
cifreide afaceri

98%

2%

Extractiva Prelucratoare

In ceea ce priveste industria putem observa ca la nivelul Municipiului Cluj-Napoca pentru

anul 2011 ponderea industriei 1n totalul economiei (din perspectiva indicatorului cifra de afaceri)
este de 21%. In totalul sectorului industrial, industria prelucritoare are o pondere de 98%, in timp
ce ponderea industriei exctractiva este de doar 2%, aceleasi procente respectandu-se si in cazul
numadrului de angajati. Industria are o importantd aparte si la nivel judetean, contribuind cu circa
24% la Produsul Intern Brut asigurand totodatd aproximativ un sfert din locurile de munca din

La nivelul judetului, industria are un rol foarte important - daca in anul 2006, productia

industriala a judetului reprezenta, in preturi comparabile, doar 36,9% din nivelul inregistrat in 1990,
in 2009 productia industriald era la peste 86% din valoarea celei din 1990. Aceasta crestere rapida
este rezultatul aparitiei, In ultimii ani, a unor noi unitdti industriale cu capital strdin.

711090

633725,7

558870 556751

338967

2005 2006 2007 2008 2009 2010

amminvestitii brute in industrie

Evolutia investitiilor brute in sectorul de industrie arata in intervalul 2007-2010 o scadere

importanta. Expresia acestora este in valori nominale, in termeni reali scaderea fiind mai accentuata.

Observam cd, in termeni nominali investitiile brute in industrie la nivelul municipiului s-au

injumatatit in anul 2010 fata de 2007, ca efect al crizei economice.
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O evolutie extrem de pozitiva a avut-o cifra de afaceri a sectorului industrial al municipiului,
care nu pare sa fi fost afectat de criza. Datele arata o triplare a nivelului cifrei de afaceri in 2010 fata
de 2005 si o crestere cu aproape 90% a cifrei de afaceri in 2010 fatd de 2008 (in termeni reali
aceasta crestere este mai mica).

10227289

4430961,6 4462822

3357782,6

2005 2006 2007 2008 2009 2010

In ultima perioada, atat la nivelul municipiului cat si la nivelul judetului, industria a inregistrat
schimbari structurale majore, respectiv o reorientare dinspre ramurile cu competitivitate si valoare
adaugata reduse precum textile, incaltdminte si mobild, cétre cele inalt competitive, orientate catre
piata externd - echipamente IT&C, componente auto. Aceastd evolutie a fost influentatd atat de
conditiile pietei precum declinul industriei de lohn, reducerea cererii pentru anumite produse,
concurenta produselor asiatice pe piata bunurilor de larg consum, dar mai ales de investitiile straine
care au fost atrase de judet 1n ultimii ani in domeniile high-tech.

Sectoarele industriale cu traditie din Cluj-Napoca sunt cele precum mordrit si panificatie,
lactate, imbracaminte si lenjerie de corp, produse farmaceutice, mobild, prelucrarea si conservarea
produselor din carne etc.

In functie de numarul de firme care activeazi in domeniu, pe primul loc se situeaza fabricarea
articolelor de imbracaminte cu un total de 163 de firme active, urmat de productia de mobila — 141
de firme, fabricarea de constructii metalice si parti componente ale structurilor metalice — 135 de
firme, activitati de tiparire — 131 de firme si fabricarea painii si produselor de patiserie cu 125 de
firme active.

Industria alimentara clujeana se remarca prin numarul mare de brand-uri recunoscute la nivel
national: URSUS, NAPOLACT, PRODVINALCO, etc. ocupand la nivel national o pozitie
competitivd in domeniul produselor lactate si bauturilor alcoolice. Industria alimentard este una
importantd din perspectiva cifrei de afaceri si prima din perspectiva numarului de angajati, fiind o
ramurd industriala cu traditie in zona Clujului. Cu toate acestea, ponderea industriei alimentare 1n
economia locald a scazut 1n ultimii ani, In principal din cauza disparitiei sau relocarii unor unitati cu
o traditie: Fabrica de Bere ,,Ursus” (inchisa in 2011), Fabrica de Dulciuri ,,Feleacul” (inchisd in
2008), Fabricile ,,Napolact” din Cluj-Napoca (relocate in 2009). in momentul de fatd in domeniul
industriei alimentare se remarcd firme precum PANEMAR, CIA ABOLIV, BETAROM,
PRODVINALCO.

Industria mijloacelor de transport din Cluj-Napoca este reprezentata prin una dintre cele mai
importante firme din domeniul constructiilor i reparatiilor feroviare — REMARUL 16
FEBRUARIE — (care a incheiat un parteneriat cu BOMBARDIER, liderul mondial in domeniu) dar
si prin alte firme precum ECKERLE INVEST, AUTOMOBILE COMPONENTE ELECTRICE
S.R.L si altele.
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Industria de produse chimice se remarca prin produse ca medicamentele si cosmeticele, cu
doud brand-uri cunoscute la nivel national: FARMEC si TERAPIA, in timp ce in Industria textila
este reprezentatd de branduri cunoscute precum JOLIDON si ARGOS, iar industria de produse
minerale de productatori precum SANEX si CARBOCHIM.

1.2.1.6 IT&C

Clujul constituie una din cele mai interesante piete din estul Europei pentru firmele ce au ca
obiect de activitate outsourcing-ul si dezvoltare software. Pentru o vreme si industria hardware in
domeniu a fost un punct tare, dar pana la plecarea Nokia. Diferite studii (ex. KPMG - locul 31 in
topul locatiilor mondiale atractive ca potential de dezvoltare pentru domeniul IT-BPO outsourcing)
plaseaza Cluj-Napoca in fruntea topului celor mai atractive orase pentru serviciile de outsourcing IT
(statutul de centru universitar de prestigiu are un rol determinant in acest sens).

Dupa cum arata si analiza coeficientilor locationali si variatiei diferentiale a numarului de
angajati, IT&C-ul a fost putin afectat de criza ultimilor ani si rdmane un domeniu vital pentru
economia local. Inchiderea centrelor de dezvoltare software si servicii ale Nokia si ING a insemnat
pierderea a peste 3.300 de locuri de munca, incluzand aici firmele subcontractoare. Aceastd scadere
a fost Tnsd compensatd de infiintarea sau extinderea unor centre de servicii ale altor companii
(Genpact, Office Depot etc.) precum si de evolutia unor alte sectoare ale economiei locale.

Sectorul IT clujean beneficiaza de realizarea unuia dintre principalele clustere din domeniul in
Romania. Potentialul de clusterizare, confirmat prin analiza mentionata anterior, a fost valorificat
prin infiintarea clusterului ”Cluj IT Innovation cluster” care include peste 26 de companii din
domeniul IT, cu peste 3.500 de angajati, o cifra de afaceri totala de peste 82 de milioane euro
(aproape 80% provenind din export) precum si importante organizatii publice si universitati.

Principalele scopuri ale credrii acestui cluster sunt obtinerea unei capacitati ridicate de lobby,
crearea unor centre de competentd in business si domeniul academic, realizarea unor proiecte
internationale de mare anvergura, bazat pe o reducere a costurilor de training si diseminarea de bune
practici intre firmele componente. Ca principale puncte tari au fost identificate expertiza si
knowledge-ul in domeniu, precum si cultura organizationala a firmelor parte a clusterului.

Performanta firmelor de top din domeniul IT se poate observa urmarind evolutia cifrei de
afaceri pentru ultimii 5 ani, prezentata in tabelul urmator.

Cifra de afaceri a companiilor IT&C

2007 2008 2009 2010 2011
AROBS 16.870.938 | N/A 25.446.719 | 31.006.638 | 33.599.647
ARTSOFT 2.801.561 3.322.726 3.032.478 4.540.149 7.715.185
ARXIA 924.666 1.105.391 743.225 875.893 943.557
BRINEL 76.469.305 | 93.858.376 | 39.522.797 |66.417.070 | 55.816.806
CODESPRING 2.678.021 4.076.371 3.631.355 3.217.955 4.258.926
EFECTRO 563.858 665.267 586.848 491.893 743.338
ENDAVA 6.154.129 11.293.557 15.301.426 | 24.449.575 | 38.609.068
EVOLINE 12.280.836 | 21.267.100 | 24.361.491 | 25.626.441 | 35.656.275
FORTECH 5.907.089 8.103.640 9.074.291 11.425.980 | 18.319.468
IMPREZZ1O GLOBAL 2.431.235
IQUEST 18.979.506 | 33.650.463 | 31.267.575 |37.918.683 | 50.922.905
ISDC 8.046.159 11.157.696 13.386.483 | 14.197.940 | 20.337.640
LIGHT SOFT 217.158 550.601 1.249.404 1.416.250 1.554.989
RECOGNOS 3.186.108 3.412.054 3.696.058 3.921.767 4.321.097
SMALL FOOTPRINT | 853.341 1.451.037 1.876.775 2.535.240 4.578.399
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SOFTVISION

6.407.888

15.008.913

17.746.393

22.475.153

XOOMWORKS

912.547

2.556.052

2.779.115

Tabel — Evolutia cifrei de afaceri a firmelor din domeniul IT

Majoritatea firmelor au reusit pe parcursul celor 5 ani, in contextul crizei economice, 0
evolutie impresionantd (Endava care in 2007 avea o cifra de afaceri de 6.154.129 avea la sfarsitul
anului 2011 o cifra de afaceri de 38.609.068, o crestere de 525%!).

Primul loc pe piata de IT din Cluj-Napoca este ocupat de Brinel, care in 2011 a reusit sa
genereze o cifra de afaceri de 55.816.806 cu 69 de angajati.

Numair de angajati

2007 2008 2009 2010 2011
AROBS 98 n/a 153 49 219
ARTSOFT 55 52 42 67 87
BRINEL 60 64 55 55 69
CODESPRING 35 60 54 44 48
ENDAVA 75 82 94 164 314
EVOLINE 123 159 154 175 253
FORTECH 38 29 23 72 160
IQUEST 71 90 92 156 265
ISDC 125 134 108 133 157
RECOGNOS 54 51 21 35 52
SMALL FOOTPRINT | 2 3 2 30 55
SOFTVISION 360 370 440 570
Tabel — Cei mai importanti angajatori in domeniul IT
Evolutia nr. salariati ai firmelor de IT
2000
1800 -
1600
1400
1200
1000 - = Nr. salariati
800 -
600 |
400 -
200 |
o
2007 2008 2009 2010 2011

Daca luam 1n considerare evolutia numarului de angajati in sectorul IT, se poate observa o crestere
cu 126,5% din 2007 pand in 2011. La sfarsitul anului 2011, Softvision cu 570 de angajati reprezenta
cel mai mare angajator in domeniu (firma are birouri in Cluj-Napoca, Baia-Mare si lasi), urmat de
Endava cu 314 angajati, Evoline, Arobs, Iquest, Fortech si ISDC.
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Putem spune ca acest domeniu ii oferda Municipiului Cluj-Napoca un avantaj competiv, din
moment ce firme cu capital strdin aleg s isi dezvolte sucursale in Cluj, ceea ce ii oferd (ulterior)

Distributia firmelor de IT

4% 4%

8% m FRANTA
@ GERMANIA

4% 0 MAREA BRITANIE
m OLANDA

B ROMANIA

W SUA

@ UNGARIA

59%

Graficul alaturat prezinta distributia firmelor de IT in functie de provenienta capitalului. Se poate
observa ci acest raport provine in proportie de 59% de la firmele cu capital autohton. In ceea ce
priveste provenienta firmelor cu capital strdin, principalul investitor in domeniul IT-ului il
reprezinta firme din Statele Unite ale Americii ce detin aproape 13% din total, acestea fiind urmate
de firme cu capital german si britanic (cate 8%) iar mai apoi de cétre firme franceze, olandeze si
maghiare (cate 4%).

Din perspectiva comunitatii locale, un aspect pozitiv este acela cd marea majoritate a
capitalului din acest sector este autohton, ceea ce evita retragerile de profituri.

1.2.1.7 Constructii

Sectorul Constructiilor a inregistrat fnainte de criza cea mai mare crestere n ultimul deceniu.
Dupa anul 2005, a existat un adevarat boom in domeniul constructiilor rezidentiale, iar constructiile
au ajuns sa detina o pondere de peste 13% in PIB local, de 2,2 ori mai mult decat in anul 2000.

Aceastd dinamica a fost Tnsd Intrerupta in 2008, o datd cu instalarea crizei globale, care a
afectat in primul rand piata imobiliari. In doar un an, intre 2008 si 2009, acest sector a
disponibilizat 5.000 de salariati (peste 15% din total) si a Inregistrat o scadere a cifrei de afaceri, in
termeni nominali, de peste 10%.

Desi inregistreaza un trend descrescator generat de contextul economic si financiar
international, sectorul Constructii pastreazd o pondere importanta la nivelul municipiului Cluj-
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Napoca, ocupand locul trei dupa numarul de firme (un numar de 2.861 de firme) si locul cinci cu o
cifrd de afaceri de aproximativ 3 miliarde de lei.

Investitii brute Tn constructii (mii lei)

1.041.398

571.031

403,268 560.120

280.552,8 169.755

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura — Investitii brute in contructii

Pentru sectorul de constructii evolutia investitiilor brute este una spectaculoasi. In perioada
2006-2009 acesta a avut o crestere acceleratd in valori nominale, nivelul investitiilor brute
triplandu-se, urmand ca in perioada 2009-2010 acesta sd sufere o reald prabusire - o scadere de 6
ori a nivelului investitiilor.

Realizarea si finalizarea unor proiecte de infrastructura precum si modernizarea infrastructurii
existente: constructii de cladiri rezidentiale si nerezidentiale, constructii de drumuri, autostrazi,
poduri, modernizarea liniilor de tramvai si cale feratd, constructii de proiecte utilitare pentru
electricitate, telecomunicatii, au reprezentat motivele pentru care acest sector raméane de o
importanta ridicata.

Cele mai importante firme din domeniul constructiilor sunt prezentate in tabelul urmator.

Multe dintre acestea se afla in topul national al firmelor din domeniu, avand un portofoliu de
lucrari vast si expertiza recunoscuta. Pe langa cele de mai jos pot fi mentionate firme precum TIM

SA, ENKA, GRUP 4 INSTALATII.

Nume Cifra de afaceri | Nr. Salariati
ENERGOBIT SRL 386.956.309 184
ACI CLUJ SA 188.662.832 496
ACOMIN SA 188.461.462 300
IMPRESA PIAZZAROTTI & C SPA ITALIA SUCURSALA CLUJ 137.041.736 162
ANTREPRIZA DE REPARATII SI LUCRARI A R L CLUJ SA 129.455.525 305
DIFERIT SRL 90.661.276 164
TRANSILVANIA CONSTRUCTII 43.255.975 188
ELECTROGRUP S.A. 140.339.794 267
CRIDOV SRL 14.895.710 72
NAPOCA SA 14.601.972 191
2 INVEST SRL 10.653.345 50
DORALEX COM SRL 8.663.973 20
ANDO CONSTRUCT SRL 3.823.945 31
MULTISERYV SRL 6.666.936 22

Tabel - Cele mai importante firme din domeniul construtiilor
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Anii 2010 si 2011 nu au adus o imbunatatire semnificativa a situatiei din sectorul imobiliar,
din perspectiva numarului de locuinte finalizate si a numarului de autorizatii de constructie
eliberate.

O parte din declinul pietei imobiliare a fost compensat de demararea executiei unor obiective
de interes public, unele realizate de companiile de constructii locale (Stadionul din Cluj-Napoca,
extinderea retelelor de utilitati, constructia si modernizarea de drumuri si strazi etc.), parte din ele
realizate cu finantari europene.

In sectiunile urmitoare sunt descrisi principalii indicatori privind activitatea de constructii de
la nivelul municipiului din ultimii 9 ani — perioada 2004 — 2012; consideram ca diferentierea intre
constructiile destinate populatiei si cele destinate mediului de afaceri este esentiala datoritd
scopurilor si a modalitatiilor diferite de utilizare.

Dimensiunile care sunt tratate vizeaza spatiile locuibile, de birouri si industriale, atat in
termeni cantitativi (numar autorizatii) cat si calitativi (m2).

Spatiu locativ: persoane fizice

Metri patrati locuibili

In perioada 2004 — 2012 au fost autorizati 2.597.193 de m2 locuibili (33.508 m2 de locuinte
sociale), cele mai multe autorizatii fiind eliberate n anii 2007 si 2008, asadar Tnainte de Inceperea
crizei financiar-economice din 2008.

Dupa scaderea abrupta a acestui tip de activitati in perioada 2008-2010, se observa ca acest
sector si-a reinceput activitatea din 2011, trendul ascendent fiind continuat si in 2012; cu toate
acestea, cresterea este relativ redusa si volumul total al activitatilor este mult sub cel din 2007-2008.
600.000

485.204 513.760
500.000 '

400.000 348.423
315.552

300.000

227.057 205.669 196.761

200.000 142.189 162.548

100.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

B m2 spatiu locuibil

Figura: Autorizatii pentru constructii de locuinte (in metri patrati; 2004-2012)

Din totalul spatiului locuibil, 55% a fost autorizat in imobile cu destinatie comund — blocuri,
iar 45% 1n imobile cu destinatie individuala — case.

Numar autorizatii case extinse, mansardate sau nou construite
In total, in perioada 2004 — 2012 au fost emise 5.437 de autorizatii de constructie pentru
extinderea sau mansardarea unor case existente sau construirea unor imobile noi. Cele mai multe
astfel de autorizatii fiind emise 1n anii 2006 si 2007, anul 2008 fiind marcat de o reducere de 39%.
Asemenea noilor constructii, trendul pare a se schimba incepand cu 2011, desi cresterea este
relativ redusa si volumul total al activitatilor este mult sub cel din 2007.
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Suprafata medie a caselor nou construite sau extinse/mansardate a fost de 212,97 m2

924
858
776
511 516 519 490
l I ] ]

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura: Numar autorizatii eliberate pentru case extinse, mansardate sau nou construite

Numar apartamente autorizate

In intervalul 2004 — 2012 au fost eliberate autorizatii pentru 840 de blocuri, insuméand 15.846
apartamente. Cei mai productivi ani au fost, din acest punct de vedere 2007 si 2008, cand a fost
autorizata aproximativ jumdtate din suprafata de apartamente autorizate pe toatd perioada 2004 —
2012.

Anul 2009 marcheazd insd o prabusire a cererilor de autorizare sub nivelul anului 2004 iar
anul 2010 se plaseaza la mai putin de 10% din numarul metrilor patrati autorizati pentru anul 2008.

Suprafata medie a apartamentelor autorizate pentru constructie este de 90,82 m2.

4.120
3.395
1.726 1.738
1.465
1.104
843 1.047
HE=mB
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
W nr. apartamente

Figura: Numarul apartamentelor cuprinse in autorizatiile de constructie acordate blocurilor, in
perioada 2004 — 2012

Dupa cum se poate observa, descresterea autorizatiilor de constructie este mult mai drastica in
cazul apartamentelor decat in cazul caselor.

Spatii de birouri si hale industriale: persoane juridice
In perioada 2004 — 2012 au fost eliberate 166 de autorizatii pentru spatii de birouri, insumand
un total de 231772 m2, anii de varf fiind 2005 si 2007, dupa cum reiese din figura de mai jos.
Asemeni celorlalte autorizatii, Incepand cu 2008 trendul este unul de scddere, desi din 2011 se
remarcd o crestere dinamica (insd volumul total al acestor activitdti rdmane si in 2012 mult sub
valorile din 2005 si 2007).
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Figura: Metri patratii de spatii de birouri autorizati in perioada 2014 - 2012
Autorizatii hale industriale
In perioada 2004 — 2012 au fost eliberate 119 autorizatii pentru hale industriale, insumand un
total de 186.111 m2, varful de crestere fiind atins 1n anii 2006 si 2007.
Dupa 2008, in fiecare an au fost autorizati semnificativ mai putin metri patrati decat in anul
2004, chiar daca activitatea pare a se ameliora din anul 2011.
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Figura: Metri patrati de spatii industriale autorizate in perioada 2004 - 2012

Autorizatii locuri de parcare

In perioada 2004 — 2012 au fost eliberate in total 5 autorizatii pentru crearea spatiilor de
parcare, Tnsumand aproximativ 28100 m2. Dintre acestea, o autorizatie a vizat cartierul Gheorgheni,
una cartierul Marasti si una cartierul Zorilor.

Pretul imobilelor

Criza financiard care a inceput in 2008 a marcat puternic piata imobiliard din Cluj-Napoca,
o .. . . .. e 1
asa cum o releva graficul de mai jos, compus pe baza indicelui imobiliare.ro

'Sursa datelor: http://www.imobiliare.ro/indicele-imobiliare-ro/cluj-napoca
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Figura: Evolutia preturilor apartamentelor de la nivelul municipiului Cluj-Napoca in perioada
martie 2008 — ianuarie 201 3.

Indicele este calculat lunar, graficul ilustrand evolutia trimestriald a pretului mediu pe m2 al
apartamentelor de la nivelul municipiului.

Astfel, se poate observa cum pretul a coborat de la un maxim de 1500 euro/m2 in luna aprilie
a anului 2008 la un minim de 880 euro/m2 1n luna ianuarie a anului 2013, scaderea fiind de 41%.

Cea mai abrupta perioada a fost Inregistrata in perioada decembrie 2008 — aprilie 2009, data
dupa care pretul si-a continuat trendul descendent, dar Intr-un ritm mai putin accentuat.

In functie de cartiere, potrivit datelor furnizate de o alti companie de imobiliare
(Weltimobiliare), in 2008, deci anterior prabusirii pietei imobiliare, apartamentele cele mai scumpe
se aflau in zona centrald, urmata de Andrei Muresanu, Grigorescu si Gheorgheni.

Tabelul urmator evidentiazd pretul mediu estimat de Weltimobiliare pentru anul 2008, in
functie de numarul de camere.

Tip imobil | Centru Andrei Buna |Gheorgheni [ Grigorescu | Manastur | Marasti | Zorilor
Muresanu | Ziua

Garsoniera |48.000 |45.000 40.000 [43.000 44.000 40.000 [41.000 [43.000

Ap. 1 cam |53.000 [49.000 44.000 [47.000 45.000 43.000 [44.000 [45.000

Ap. 2 cam |72.000 |70.000 65.000 |65.000 66.000 59.000 ]61.000 |[62.000

Ap.3 cam |100.000 |98.000 85.000 190.000 92.000 82.000 |80.000 |88.000

Ap. 4 cam |130.000 |140.000 110.000 [120.000 118.000 110.000 |115.000]120.000

Tabel: pretul mediu al apartamentelor, in functie de numarul de camere, conform Weltimobiliare
Potrivit aceleasi companii, Tn 2011 s-a remarcat un fenomen interesant, de uniformizare a

preturilor bunurilor imobiliare, astfel incat preturile apartamentelor din centrul orasului nu era
semnificativ mai mare decat in restul cartierelor municipiului.
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1.2.1.8 Energie si distributia apei

Energie si Distributia Apeiin Cluj-Napoca structurate dupa volumul cifrei de afaceri

67%

33%

Productia si furnizarea de energie electrica sitermica, Distributia apei, salubritate, gestionarea deseurilor,
gaze, apa calda si aer conditionat activitati de decontaminare

Cu privire la activitatile de Producere si Furnizare a Energiei si Distributie a Apei in Cluj-Napoca
situatia se prezintd in felul urmator: ponderea cea mai ridicatd, cu o proportie de 67%, o au
distributia apei, salubritatea, gestionarea deseurilor, activitdtile de decontaminare, in timp ce
celelalte tipuri de utilitati precum productia si furnizarea de energie electrica si termicd, gaze, apa
calda si aer conditionat au o pondere de 33% in sector.

In ceea ce priveste clasificarea in functie de numarul de firme, situatia se prezinti a fi mai
echilibrata. Astfel, 51% din numarul total de firme care au ca activitate productia de energie
electrica si distributia apei in Cluj-Napoca au ca domeniu de activitate distributia apei, salubritatea,
gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare, restul de 49% ocupandu-se de productia si
furnizarea de energie electricd si termicd, gaze, apd calda si aer conditionat. Ceea ce poate fi
observat, luand in calcul ambele figuri, este faptul cd pentru segmentul de Energie electricd numarul
de firme este unul mai ridicat, detindnd insa o pondere mai mica in termeni de cifrd de afaceri.

Principalele firme in domeniul energetic sunt HIDROSERV CLUJ S.A. (Productie energie
electricd), ELECTRICA TRANSILVANIA NORD S.A. (Distributie energie electrica), ENEX
S.R.L., TRANSILVANIA NORD S.A. (Comert energie electricd), CPL CONCORDIA S.R.L.
(Distributie gaze), AMGAZ FURNIZARE S.A. (Distributie gaze).

In domeniul distributiei apei, SC COMPANIA DE APA SOMES este cel mai mare
distribuitor regional, operand in judetele Cluj si Salaj, deservind peste 700.000 de locuitori si
gestionand retele de apa cu o lungime de 1.000 km si in jur de 700 de km de retele de canalizare.

Cu o cifra de afaceri de 126.197.090 lei la sfarsitul anului 2011, compania este unul dintre cei
mai mari angajatori din municipiu cu 1.836 angajati.

1.2.1.9 Capital si investitii straine
Soldul investitiilor strdine la finalul anului 2011 Inregistreaza un total de 872 milioane de euro.

Analiza investitiilor straine in functie de tara de provenienta releva Italia ca tara de unde provin cele
mai consistente investitii din municipiu, urmata de Olanda si Cipru.
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Sold investitii straine 2011 (milioane euro)

Altele
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Raportat la domeniul investitiilor, industria este principalul beneficiar, care, impreund cu domeniul
constructiilor si tranzactiilor imobiliare au atras peste 75% din totalul investitiilor strine.

Sold investitii straine (milioane EUR)
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In ceea ce priveste nivelul capitalului implicat in economia locala si sursa de provenienti a
acestuia, datele Registrului Comertului aratd ca cel mai consistent aport provine din Ungaria —
firmele maghiare avand un capital de 324 de milioane de lei, urmata destul de aproape de firmele
olandeze, pe al treilea loc aflandu-se firmele cu capital elvetian. Firmele italiene au un aport de
peste 171 milioane lei, urmate fiind de firme din Austria, Germania si Spania (cu aporturi
asemandtoare - o contributie in jurul a 143 de milioane de lei). Este de remarcat si faptul ca firme
din tari precum SUA sau China se afla pe pozitii nereprezentative: locul 15 respectiv 27 la nivelul
municipiului.
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Tabelul de mai jos cuprinde unele din cele mai reprezentative companii cu capital strain din
municipiu si zona imediat apropiata.

Denumire Tara de Obiect de activitate
provenienta

EMERSON SUA Inginerie si productie echipamente electrice

FRIESLAND Olanda Lactate

LASSELBERGER Austria Ceramica fina

CSI INVEST Olanda Echipamente de ridicat si manipulat

HERZ ARMATUREN Austria Armaturi

RANBAXY India Medicamente

FERROSAN Danemarca Medicamente

FUJIKURA Japonia Componente auto

MOL Ungaria Benzinarii

ENKA Turcia Constructii

KESZ Ungaria Constructii

IMPRESA PIZZAROTTI Italia Constructii

E. VAN WIJK Olanda Transporturi

ISDC Olanda IT

IQUEST Germania IT

ENDAVA Marea Britanie IT

TSS Olanda IT

OFFICE DEPOT SUA Outsourcing

GENPACT SUA Outsourcing

BPO SYKES SUA Outsourcing

EVALUESERVE India Outsourcing

Tabel: Cele mai reprezentative companii cu capital strain din municipiu si zona imediat apropiata

Conform ANAF, Cluj-Napoca gazduieste nu mai putin de 870 de companii cu capital strain
(Tabelul urmator). Desi cifra de afaceri medie precum si totalul cifrelor de afaceri sunt importante
pentru economia locald, acestea angajeaza un numar relativ redus de salariati (3.734 1n total), media

numarului de angajati fiind 7.

Mai mult, 21% din acestea nu figureaza ca avand angajati, 24% din acestea au un singur
angajat si peste 85% din toate firmele strdine au sub 9 angajati (putand fi catalogate mai degraba ca
si micro-intreprinderi). Desi cifra de afaceri medie este consistentd, 325 din aceste firme au avut
cifra de afaceri 0 in 2011, cu alte cuvinte o treime din aceste companii nu au desfasurat activitati

economice.
Nr. Total cifra Cifra de afaceri | Total nr. | Medie nr. | Distributie numarului
companii | afaceri (mii lei ) | medie (mii lei) | angajati | angajati | de angajati pe
companii
870 762.628.242 876.484 3.734 7 21% = 0 angajati

24% =1 angajat

85% < 9 angajati

Tabel: Companii cu capital strain in Cluj-Napoca in 2011 (conform ANAF)
Datele prezentate in tabelul anterior (numarul de angajati si cifrele de afaceri, in special)
sugereaza o polarizare extrema a companiilor cu capital striain: marea majoritate (peste 85%)
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fiind de dimensiuni foarte reduse, in timp ce restul au un numar mai mare de angajati precum si
activitati economice mai ample.
Investitii

Investitii brute totale in Municipiul Cluj-Napoca
(mii lei)

517.903

A492.612
3.471.123

1.897.303

2005 2006 2007 2008 2009 2010

O analizd multianuald a investitiilor brute totale in Municipiul Cluj-Napoca releva faptul ca acestea
au suferit o scadere foarte puternica intre anii 2007 (anul cel mai favorabil) si 2010, nivelul acestora
situandu-se sub nivelul investitiilor din anul 2005.

Criza economica a fost principalul factor care a cauzat acesta evolutie negativa.

1.2.1.10 Infrastructura de afaceri

Parcuri Industriale - TETAROM

Tetarom S.A. este o companie cu capital majoritar de stat, administratd de Consiliul Judetean
Cluj. Ea detine 3 parcuri industriale - Tetarom I, II s1 III si alte proiecte in extindere, dintre care cel
mai important este Tetarom IV. In cadrul celor trei parcuri industriale functionale isi desfisoara
activitatea peste 50 de firme, iar suprafata totala administrata este de peste 2,8 milioane de metri
patrati.

Parcul industrial Tetarom [ a fost inaugurat in anul 2005, folosindu-se pentru realizarea sa
65% fonduri europene si este situat in zona strdzii Taietura Turcului. Are o suprafatd de 32 de
hecatre, este 100% ocupat, iar hala multifunctionald din acest parc este in principal folositd pentru
activitati administrative, de birou. Aici isi au sediul firme din diverse domenii, de la IT&C pana la
dezvoltare imobiliard si este dezvoltat un incubator de afaceri unde firmele mici pot inchiria spatii
pe o perioada de 3 ani, se dezvolta, dupa care lasa locul altora. Numarul angajatilor din acest parc
este de aproape 400 si acesta va creste exponential pentru cd sunt preconizate investitii de peste 12
milioane de euro 1n viitor. Cele mai mari vor fi ale companiilor Agressione (5 milioane de euro),
Energobit (3 milioane de euro) si PlanExtrakt (3,5 milioane).

Tetarom II a fost inaugurat in anul 2008 si este situat pe Bulevardul Muncii. Are o suprafatd
de 12 hectare, majoritatea acestei suprafete fiind folositd, in baza unui contract de asociere in
participatiune, de Emerson S.R.L. Conform contractului, Emerson va face investitii de peste 75 de
milioane de euro, iar numarul locurilor de munca care vor fi create se va ridica la peste 3500.

Principalul atuu al companiei este ca va folosi mand de lucru inalt calificatd si se va orienta si
inspre cercetare. Activitdti principale:

24



Productia regulatoarelor de gaz cu destinatie industriala si casnica
Echipamente pentru medii periculoase

Echipamente profesionale pentru constructii

Generatoare de mare putere pentru centrale eoliene

Echipamente pentru energia fotovoltaica.

Tetarom III are o suprafatd de 154 ha (cel mai mare din tard) si este situat in comuna Jucu, la
circa 25 km de municipiul Cluj-Napoca. Principalul investitor din acest parc a fost pand in 2011,
Nokia. Dupa plecarea finlandezilor s-a semnat un contract cu firma germana Bosch. Firma Bosch s-
a angajat ca Tn primii 7 ani sa investeasca in total 77 milioane de euro 1n capacitati de productie. De
asemenea unitatea de productie apartinind Nokia a fost vandutd producatorului italian de
electrocasnice DeLonghi SpA, care a Inceput angajarile. Activitati principale:

J Productia de aparaturd electrocasnica
J Productia de componente auto
. Operatiuni de mecanicd generala

In viitor se doreste realizarea parcului industrial Tetarom IV, iar locatia acestuia va fi comuna
Feleacu (la 9 km de Cluj-Napoca). Suprafata acestuia va fi de aproximativ 85 de hectare, iar
valoarea proiectului de 54.292.262,01 lei. Se preconizeaza ca va fi finalizat in anul 2015.

Pentru ca aceste parcuri industriale sa fie si mai atractive pentru investitori, administratia
locald ofera o serie de stimulente precum:

J Scutire de taxe si impozite locale pe cladiri si terenuri, In interiorul parcurilor
industriale conform codului fiscal, asa cum sunt acordate de cétre Primaria Cluj-Napoca,
Directia de taxe si impozite;

o Tetarom SA detine licenta de furnizare si distributie pentru energie electrica si
licenta de furnizare pentru gaze naturale
° Terenurile dispun de Certificat de Urbanism cu avizele aferente, Acord de mediu,

Studii geo si topo, etc., care pot fi puse la dispozitia investitorilor;
Structuri de suport a mediului de afaceri

La nivelul municipiului, pentru unele dintre sectoarele reprezentative ale economiei, existd un
set de structuri asociative, nonguvernamentale, menite sa reprezinte interesele comune ale
membrilor acestora.

Camera de Comert §i Industrie Cluj — CCICJ

Camera de Comert si Industrie Cluj este o organizatie autonoma, neguvernamentald, apolitica,
de interes public, care reprezintd interesele membrilor sdi, societdti comerciale si comercianti,
persoane fizice din judetul Cluj. Activitatea CCICJ se deruleazd prin furnizarea de servicii
profesionale membrilor Camerei si reprezentarea intereselor comunitatii de afaceri locale fata de
autoritdtile si organismele din tara si din strainatate, dar de asemenea si prin promovarea dezvoltarii
economice regionale, In colaborare cu alte institutii si organizatii locale, nationale si internationale.

CCICJ furnizeaza contacte si informatii de afaceri, organizeazd misiuni economice si
parteneriate, dar de asemenea oferd consultanta si asistentd in diferite domenii si oferd cursuri de
formare profesionala.

ARIES - Asociatia Romdna pentru Industria Electronica si Software
Este cea mai mare si influentd organizatie creatd pentru industria IT&C din Romania, cu

informationale a Romaniei la acelasi nivel cu celelalte natiuni ale lumii. Comunitatea ARIES a
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crescut alaturi de IMM-urile si intreprinderile mari ale industriei din Romania si se dezvolta prin
inovare, parteneriate, clustering, servicii de suport tehnic si transport tehnologic, toate acestea
comunicate sustinut si transparent catre membri si prin intermediul mass-media.

In domeniul constructiilor (ARACO) Asociatia Romdnd a Antreprenorilor de Constructii este
o asociatie patronald, profesionald, neguvernamentald si apoliticaA ce promoveazad interesele
economice si tehnice ale companiilor de constructii montaj, cercetare-proiectare, de productie
materiale de constructii si utilaje pentru constructii, de mecanizare.

Asociatia Producatorilor de Mobila din Romdnia (APMR) functioneazd ca organizatie
profesionald si patronald a producatorilor de mobila si produse din lemn, precum si a agentilor
economici care coopereaza la realizarea acestora (producdtori de materii prime, de produse
stratificate din lemn si de materiale auxiliare pentru mobild, producatori/furnizori de utilaje sau
piese de schimb pentru fabricarea mobilei etc), comercianti de mobild, unitati de cercetare-
proiectare si de Invatdmant in domeniu.

Cluj International Club este prima initiativd din zond care conecteazd oamenii de afaceri
straini la comunitatea si afacerile local, avand ca obiectiv sustinerea si cresterea comunitatii
internationale din Clu;.

Dutch Business Club Cluj este o asociatie formata din antreprenori olandezi, care detin firme
cu sediul in regiunea Clujului, i are ca scop reprezentarea intereselor membrilor sdi din aceasta
perspectiva.

Centrul de Limbi Straine Bridge Language Study House administreaza cursuri de limbi straine
(Englezda, Germana, Italiana, Francezd, Spaniold, Suedezd, Maghiard si Roméand). Importanta
acestuia pentru mediul de afaceri rezida din faptul cad Centrul de limbi strdine a creat servicii
specializate pentru relatiilor de afaceri internationale prin crearea programelor “IN-HOUSE’
Language Training ce se adreseaza firmelor, intreprinderilor si institutiilor si presupun instruirea
personalului sd comunice intr-o limba straind cu partenerii de afaceri internationali.

Asociatia Patronilor §i Meseriasilor Cluj (APM) este cea mai reprezentativd organizatie
patronala din judetul Cluj, reprezentand interesele a peste 1.200 de membri si fiind continuatoarea
unei traditii de peste 130 de ani. Asociatia este o organizatie patronald romana avand ca scop
promovarea si apararea drepturilor si intereselor economice, financiare, juridice, culturale si sociale
ale membrilor sai. Misiunea APM Cluj este sa faciliteze si sa sprijine infiintarea si dezvoltarea
intreprinderilor cu capital privat si a Intreprinzatorilor independenti si sd asigure protectia lor
juridica.

Asociatia organizeaza de asemenea cursuri de initiere, expuneri, dezbateri, schimburi de
experientd, seminarii, training-uri, workshop-uri sau alte forme de activitate pentru pregatirea si
perfectionarea profesionala si antreprenoriala.

Liga Intreprinzatorului Romdn este o asociatie patronali ce urmireste realizarea unor
activitati de interes local si1 national in domeniul privat. LIR este un cadru de dialog, ce stabileste
legaturi de colaborare cu autoritdtile locale, societatile patronale si institutiile statului in vederea
dezbaterii i solutionarii problemelor economice ale IMM-urilor, prin sustinerea unui climat
economic sandtos si performant ce oferd posibilitatea largirii orizontului antreprenorial §i personal
prin actiunile si oportunitatile oferite in cadrul L.I.R.

Clubul Oamenilor de Afaceri de Limba Germana din Transilvania de Nord (DWNT),
reprezintd un forum pentru companii din Germania, Austria, Elvetia si Romania care doresc sa
investeascad in Romania, mai ales in regiunea de Nord a Transilvaniei. Membri DWNT sunt
informati 1n cadrul unor Intdlniri lunare despre diferite noutdti din domeniile de afaceri, finante,
drept si impozite, cu scopul de a opera cat mai bine pe piata romana. Clubul oferd o retea gigantica
de contacte pentru relatii de afaceri de orice fel.

Asociatia Femeilor de Afaceri Cluj sustine, coalizeaza si promoveazd femeile care au un
business sau o cariera de succes, dar si pe cele care isi propun sa inceapa o afacere. Misiunea
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asociatiei este de a crea un mediu propice pentru atingerea excelentei in business si de a oferi
femeilor noi oportunitati pentru dezvoltarea afacerilor.

British Business Group Transylvania promoveaza dezvoltarea relatiilor comerciale intre tatile
britanice si ale commonweathului prin networking si cooperare intre Ambasada Marii Britanii,
Camera de Comert, UK Trade & Investment si asociatiile locale ale mediului de afaceri.

Clubul Francofon de Afaceri Cluj — club ce promoveazd creearea de oportunitati s
parteneriate de business intre mediul local si mediul de afaceri local.

Agentia de Dezvoltare Nord-Vest — Stimuleazd cooperarea interregionalda, interna si
internationald, transfrontalierd, inclusiv in cadrul euroregiunilor, precum si participarea regiunilor
de dezvoltare la structurile si organizatiile europene care promoveazd dezvoltarea economico-
sociald si institutionala a acestora, in scopul realizarii unor proiecte de interes comun.

—

1.2.1.11 Piata muncii

Somajul nu reprezintd una dintre problemele economiei locale. Conform datelor INS rata somajului
la nivelul judetului Cluj este de 3,8% la sfarsitul anului 2012, aceeasi ca si la sfarsitul anului
anterior. Evolutia ratei somajului din ultimii ani aratd valori mai ridicate pentru anii 2009 (6,8%) si
2010 (4,9%), fenomen explicabil prin perspectiva crizei economice. Rata somajului judetului s-a
situat sub cea nationala, in fiecare din ultimii 8 ani. Se poate observa ca somajul la nivelul jud. Clyj
este cu aproximativ 1,5 puncte procentuale mai mic decat cel de la nivel national.

B Romania mCluj
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0,0 - T T T T
Luna Luna Luna Luna Luna Luna Luna Luna
decembrie decembrie decembrie decembrie decembrie decembrie decembrie octombrie
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Numadrul de someri din municipiu este in scddere in ultimii 3 ani, reprezentand 21,6% din
totalul somerilor din judet.

Luna Luna Luna
decembrie | decembrie | octombrie
2010 2011 2012
Municipiu Total 4.389 3.136 2.870
Masculin 2.165 1.460 1.292
Feminin 2.224 1.676 1.578
Judet Total 16.858 12.714 12.874

Tabel: Somajul la nivel municipal si judetean (2010 - 2012)
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Angajatori

Principalii angajatori ai municipiului pot fi identificati in tabelele de mai jos, dupa forma de

roprietate.
Capital Mixt
Nr. Crt. Angajator Denumire CAEN Nr. Salfmatl
Activ

Eon Gaz Distributie Regiunea Distributia combustibililor

1 . ’ o 982
Nord Cluj gazosi, prin conducte
S.N.T.G.N. "Transgaz" S.A.

2 | Medias - exploatare teritoriala Transporturi prin conducte 531
Clyj

3 | Clujana Fabricarea Incaltdmintei 392

4 Episcopia Romana Unita cu Activitati ale organizatiilor 355
Roma Cluj Gherla religioase

. ) Lucrari de constructii a
> | Grup 4 Instalatii SA Cluj proiectelor utilitare pentru fluide 250
6 | SC Rematinvest Stl Recuperarea materialelor 203
reciclabile sortate

Protopopiatul Ortodox Roman Activitati ale organizatiilor

7 . S ’ 185
Clyj 1T religioase
Arhiepiscopia Vadului Activitati ale organizatiilor

8 e e S ’ 124
Feleacului si Clujului religioase

9 | Cominex Nemetalifre Alte activitati extractive n.c.a. 115

Tabel: Principalii angajatori ai municipiului (firme cu capital mixt, public-privat)

Privat

Nr. Crt.

Angajator

Denumire CAEN

Nr. Salariati
Activ

Fujikura Automotive Romania

Fabricarea de echipamente
electrice si electronice pentru
autovehicule si pentru motoare
de autovehicule

3.088

Emerson

Activitati de inginerie si
consultanta tehnica legate de
acestea

1.461

Banca Transilvania SA

Alte activitati de intermedieri
monetare

1.275

Jolidon Import Export

Fabricarea de articole de
lenjerie de corp

1.149

Terapia

Fabricarea preparatelor
farmaceutice

809

Softvision

Activitati de realizare a soft-ului
la comanda (software orientat
client)

790
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Fabricarea de echipamente
7 | Eckerle Automotive electrice: s elegtronice pentru 723
autovehicule si pentru motoare
de autovehicule
8 | Carrion Expedition Transporturi rutiere de marfuri 707
9 | HBT Internationale Transporte | Transporturi rutiere de marfuri 701
10 | SC Grup Sapte Stl Acti\./i?é‘gi ale agentiilor de 691
publicitate
Tabel: Principalii angajatori ai municipiului (firme cu capital privat)
PUBLIC
Nr. crt. | Angajator Denumire CAEN Angajator Forma Juridica Nr. Salariati Activ
Sucursala Activitati postale
Directia desfasurate sub
1 | Regionald de | obligativitatea Companie Nationala 3.979
Posta Nord- | serviciului
Vest universal
Universitatea Invé‘gé}mﬁnt . oy .
2 . | superior Autoritate sau Institutie Publica 3.310
Babes-Bolyai . ’
universitar
Sucursala
"Centrul Activitati de
Regional de | servicii anexe
3 | Exploatare, pentru Companie Nationala 3.289
Intretinere si | transporturi
Reparatii terestre
c.f." Clyj
Universitatea | Invatamant
4 | Tehnica din | superior Autoritate sau Institutie Publica 3.174
Cluj-Napoca | universitar
adetean de | Acivtt d | N
5 Urgén té asistenta Autoritate sau Institutie Publica 3.091
. spitaliceasca
Cluj-Napoca
Sucursala de | Transporturi
6 Transp ort 1rlte~rurl.)ane de Societate Nationala 2.666
Feroviar de calatori pe calea ’
Calatori Cluj | ferata
7 Cor}lp ania de (;ap.tarsta, t'ratareg Societate Comerciala 1.836
Apa Somes st distributia apei
Universitatea
de Medicind | Invatamant
8 | si Farmacie | superior Autoritate sau Institutie Publica 1.763
Tuliu universitar
Hatieganu
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Regia

< Transporturi
Autonoma urbane, suburbane
9 | Transport . T Regie Autonoma 1.693
. si metropolitane
Urban Clyj S
de calatori
Napoca
glf;;?iuée Activittati de
10 9 asistenta 920
Urgenta spitaliceascd
pentru Copii P Autoritate sau Institutie Publica
Tabel: Principalii angajatori ai municipiului (firme cu capital public)
Castiguri medii

Castig mediu brut(RON)
Anul 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Romania | 968 1.146 1.396 1.761 1.845 1.902 1.980
Cluj 1.014 1.197 1.489 1.772 1.882 1.897 2.012
Castig mediu net(RON)
Anul 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Romania | 746 866 1.042 1.309 1.361 1.391 1.444
Cluj 784 905 1.113 1.315 1.387 1.389 1.467

Tabel: Analiza comparata a castigului mediu (la nivel national vs. nivel judetean)

In ceea ce priveste castigul mediu (brut si net) raportat la nivelul Romaniei, veniturile (brute
si nete) inregistrate la nivelul judetului Cluj sunt mai mari decat media tarii, desi diferentele nu sunt
semnificative.

Se poate observa un trend crescator al castigurilor salariale (*date la nivel de judet), in
concordantd cu dezvoltarea economica generala si cresterea nivelului de trai — atat la nivel local cat

si national.

Castigurile medii nete, pe domenii, pentru perioada 2007-2011 sunt prezentate detaliat in
tabelul urmator.
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Tabel: Castiguri medii nete, pe domenii, 2007-2011 (Romania/Judetul Cluj)

Domeniu Nivel 2005 | 2006 | 2007 | Domeniu Nivel 2008 | 2009 | 2010 |2011
Total Romania | 746 | 866 | 1042 | Total Romania | 1.309 | 1.361 | 1.391 | 1.444
- Clyj 784 905 | 1113 |- Clyj 1.315 | 1.387 | 1.389 | 1.467
Agriculturd, vanatoare Romania | 490 | 591 | 715 Agriculturd, vinatoare si pescuit Romania | 914 1.007 | 1.024 | 1.044
- Clyj 478 1610 | 770 - Clyj 939 |1.054 | 986 1.009
Silvicultura, exploatarea Romania | 647 | 706 | 837 Industrie Romania | 1.189 | 1.300 | 1.388 | 1.470
forestiera
- Clyj 732 | 823 | 890 - Clyj 1.182 | 1.298 | 1.371 | 1.476
Pescuit si pisciculturd Romania | 404 | 505 | 586 Industria extractiva Romania | 2.287 | 2.360 | 2.435 | 2.577
- Clyj 538 | 734 940 - Clyj 1.574 | 1.536 | 1.785 | 1.925
Industrie Romania | 735 | 825 | 975 Industria prelucratoare Romania | 1.050 | 1.146 | 1.237 | 1.324
- Clyj 730 | 834 | 989 - Clyj 1.098 | 1.207 | 1.275 | 1.386
Industria extractiva Romania | 1246 | 1516 | 1804 | Productia si furnizarea de energie Romania | 2.389 | 2.573 | 2.671 | 2.787
electrica si termicd, gaze si apa
- Clyj 933 | 1035|1397 |- Clyj 2.579 | 2.648 | 2.728 | 2.845
Industria prelucratoare Romania | 653 | 731 | 870 Distribuirea apei, salubritate, Roménia | 1.154 | 1.241 | 1.256 | 1.333
gestionarea deseurilor,
decontaminare
- Clyj 687 | 781 |928 - Clyj 1.277 | 1.343 | 1.423 | 1.517
Energie electrica si termicd, | Romania | 1176 | 1348 | 1577 | Constructii Roménia | 1.162 | 1.069 | 1.125 | 1.247
gaze si apa
- Clyj 1148 | 1404 | 1582 | - Clyj 1.192 1 1.289 | 1.389 | 1.283
Constructii Roménia | 628 | 710 | 881 Comert Romaénia | 1.042 | 1.047 | 1.166 | 1.227
- Clyj 764 896 | 1011 |- Clyj 1.072 | 1.069 | 1.128 | 1.253
Comert Romania | 575 | 651 | 823 Transport si depozitare Romania | 1.454 | 1.518 | 1.557 | 1.580
- Clyj 590 | 672 1023 |- Clyj 1.366 | 1.356 | 1.345 | 1.411
Hoteluri gi restaurante Roménia | 455 | 534 | 651 Hoteluri si restaurante Roménia | 773 | 799 786 841
- Clyj 446 | 574 | 693 - Clyj 677 | 884 762 839
Transport si depozitare Roménia | 836 | 951 | 1163 | Informatii si telecomunicatii Roménia | 2.119 | 2.468 | 2.687 | 2.965
- Clyj 816 1967 |1193 |- Clyj 1.859 | 2.288 |2.239 |2.616
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Posta si telecomunicatii Romania | 1366 | 1412 | 1491 | Intermedieri financiare si asigurdri | Romania | 3.205 | 3.109 | 3.200 | 3.435
- Clyj 1430 | 1269 | 1129 | - Clyj 2.560 | 2.542 | 2.744 | 2.707
Intermedieri financiare Roménia | 2065 | 2260 | 2617 | Tranzactii imobiliare Roménia | 1.270 | 1.193 | 1.182 | 1.268
- Clyj 1880 | 1978 | 2206 | - Clyj 1.807 | 1.287 | 1.122 | 1.064
Tranzactii imobiliare si alte | Romania | 720 | 831 | 1106 | Activitati profesionale, stiintifice si | Romania | 1.749 | 1.870 | 1.915 | 2.061
servicii tehnice
- Clyj 661 | 839 [1149 |- Clyj 1.384 | 1.495 | 1.364 | 1.659
Administratie publica si Romania | 1163 | 1575 | 1997 | Activitati de servicii administrative | Romania | 835 | 873 940 966
apdrare si suport servicii
- Clyj 1188 | 1663 | 2312 | - Clyj 777 | 788 921 1.005
Invatamant Romania | 829 | 1067 | 1175 | Administratie publica si aparare; Romania | 2.411 | 2.159 | 1.968 | 1.909
asigurari sociale din sistemul public
- Clyj 1047 | 1178 | 1340 | - Clyj 2.508 | 2.168 | 2.014 | 1.878
Sanatate si asistentd sociald | Roménia | 676 | 823 | 948 Invitamant Romania | 1.538 | 1.596 | 1.380 | 1.316
- Clyj 771 | 938 | 1068 | - Clyj 1.748 | 1.831 | 1.646 | 1.654
Celelalte activitati ale Romania | 667 | 743 | 883 Sénatate si asistenta sociala Romania | 1.266 | 1.342 | 1.226 | 1.210
economiei nationale
- Clyj 662 | 762 |908 - Clyj 1.450 | 1.453 | 1.281 |1.343
Activitati/spectacole culturale, Romaénia | 1.195 | 1.249 | 1.103 | 1.076
recreative
- Clyj 1.143 | 1.282 | 1.167 | 1.081
Alte servicii Roménia | 780 | 818 824 852
- Clyj 695 | 829 897 840
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1.2.1.12 Agenti economici: IMM-uri, Microintreprinderi si Companii mari

Cea mai mare parte a firmelor si companiilor cu sediul in Municipiul Cluj-Napoca active in
anul 2011 pot fi incadrate in categoria microintreprinderilor; IMM-urile se situazd pe locul 2
(1558), in timp ce doar 11 agenti economici pot fi catalogati la categoria marilor companii (Table
Al).

Nr. firme Caracteristici’

4695

Tip
Micro

- intre 0 si 9 salariati;

- cifra de afaceri anuald neta sau activele totale sub plafonul de 2
milioane Euro (sau echivalentul in lei)

- intre 10 s1 249 de salariati

- cifra de afaceri anuald neta sau activele totale sub plafonul de 43
millioane Euro (respectiv 10 pentru intreprinderi mici)

- peste 250 de salariati

- cifra de afaceri anuala netd sau activele totale peste plafoanele
mentionate anterior

Tabel Al: Distributia firmelor inmatriculate la ORCT Cluj, cu sediul in Municipiul Cluj

Napoca, (dupa datele din bilantul pe 2011)

Desi impactul economic si social (materializat prin salarii, locuri de munca, taxe si impozite
etc.) al marilor companii este net superior primelor doud categorii, iar micro-intreprinderile sunt de
trei ori mai bine reprezentate la nivel municipal decat IMM-urile si marile companii la un loc,
putem afirma cd IMM-urile sunt cele care conferi stabilitate economiei locale.

Motivul pentru care se poate afirma ci IMM-urile au capacitatea de fi coloana vertebrala a
unei dezvoltari economice durabile la nivel local este stabilitatea acestora. Astfel, chiar si pe durata
crizei economice, numarul acestora, cifra de afaceri, profitul precum si numarul de salariati au
ramas constante (Tabel A2).

Mai mult, analiza anilor (2006-2007) anteriori crizei economice releva faptul ca IMM-urile nu
si-au schimbat semnificativ comportamentul (nu au intrat in fazd de supra-incélzire/overheating),
optand pentru o desfasurare sustenabild a activitatilor economice, limitand astfel expunerea
ulterioara la efectele crizei.

IMM | 1558

Mari | 11

Anul Nr. Firme | Cifra de afaceri | Profit Brut Profit Net Nr. Salariati
(lei, total) (lei, total) (lei, total) (total)

2006 1466 8.531.488.996 | 630.234.658 | 531.111.201 | 50.369

2007 1684 10.958.875.371 | 783.575.549 | 660.081.337 | 55.284

2008 1523 11.567.457.675 | 727.272.406 | 611.356.231 | 51.327

2009 1533 10.725.603.961 | 630.037.464 | 530.488.036 | 50.793

2010 1488 10.771.937.023 | 702.079.864 | 599.997.852 | 49.938

2011 1558 11.328.091.256 | 694.093.082 | 595.449.587 | 51.924

Tabel A2: Evolutia IMM-urilor cu sediul in Municipiul Cluj-Napoca (2006-2011)°
Pentru a scoate in evidentd importanta stabilitdtii IMM-urilor pentru economia locala, putem
sa contrastam cu unul din cei mai mari agenti economici internationali care a desfasurat activitti in

2 Conform Legii nr. 346/2004.
? Conform datelor primite de la ORCT Cluj
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Romania. In cei sase ani in care IMM-urile si-au pastrat activititile economice (sub toate aspectele)
stabile, Nokia nu doar si-a inceput activitatea economicd in apropierea municipiului, ci si-a si
incheiat-o. Impactul Nokia a fost semnificativ: in 2010 a reprezentat 30% din PIB-ul judetului si
1,3% din cel national, 60% din exporturile judetului si 4% din cele nationale; de asemenea,
numirul mediu de angajati (2.500) este egal cu 5% din numarul total al angajatiilor IMM-urilor din
Cluj-Napoca.

Cu toate acestea, atat venirea cat si plecarea companiei a generat efecte adverse la nivelul
populatiei, al bugetului local si al celorlalti agenti economici din vecindtate. Chiar daca marile
companii reprezinta un castig considerabil pentru economia locala, plasa de siguranta (cel putin la
acest nivel) atat pentru populatie (din perspectiva locurilor de muncd) cat si pentru autoritdti publice
locale (din perspectiva veniturilor) este reprezentati de IMM-uri (prin locurile de munca oferite de
acestea precum si prin resursele financiare cu care contribuie la bugetele locale).

Chiar daca sunt privite doar din perspectiva fortei economice a acestora (Tabel A2), IMM-
urile raman o parte importantd a economie municipale, iar continua dezvoltare a acestora poate sa
asigure dezvoltarea economica sustenabila dorita la nivel local, chiar daca aceasta va fi atinsa intr-o
perioada mai lunga de timp.

1.2.1.13 Turism: potentialul de cazare

O posibila oportunitate de dezvoltare pentru Cluj-Napoca este turismul. In anul 2011 (cel mai
recent an pentru care INS oferd date statistice), pe raza municipiului existau 79 unitati de cazare
care ofereau un numar total de 4.327 de locuri de cazare in: 39 de hoteluri, 12 vile turistice, 6
hoteluri, 1 camping, 20 de pensiuni urbane si o pensiune agro-turistica (Tabel T1).

Desi numarul de locuri din aceste unitati de cazare a cunoscut un trend descendent din 2001
pana in 2003, din anul 2004 capacitatea locativa a agentilor economici care activeaza in domeniul
turismului a crescut; astfel, din 2000 pana in 2011 s-au creat peste 1000 de locuri noi 1n diferite
unitati de cazare. De asemenea, numarul unitatilor de cazare a crescut constant, de la doar 17 in anul
2000 pind la 79 in 2011; mai mult, specificul acestora s-a modificat in timp.

Hotelurile reprezinta aproape 50% din totalul numarului unitatilor de cazare, iar capacitatea
locativa a acestora este de aproape 75% din total. Vilele turistice si pensiunile urbane se situeaza pe
locul secund ca si numar de unitéti si capacitate de cazare.

Hostelurile, campingurile si agro-pensiunile detin cele mai putine locuri de cazare, fapt
explicabil prin numarul redus al acestor unitati.

Tip 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
unitate

Nr.

Locuri

Hotel 14 17 16 17 22 29 29 32 33 34 32 39

Locuri 1.87 | 1.87 | 1.86 | 2.02 | 2.26 | 2.68 | 2.64 | 2.84 | 295 | 3.01 | 2.65 | 341

Vila 1 3 3 6 8 12 11 11 11 11 11 12
Turistic

a

Locuri 25 62 80 271 | 242 | 292 | 294 | 294 | 292 | 290 | 302 | 349
Hostel - - 1 2 3 2 2 2 2 4 4 6

* Al doilea exportator al Romanie dupa Dacia

34




Locuri - - 16 27 64 32 32 32 32 76 76 130

Campin 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1

g

Locuri 1.32 | 1.12 | 1.12 86 93 86 95 95 86 86 86 86
0 8 8

Pensiuni - 1 1 1 1 1 10 10 10 12 19 20

Urbane

Locuri - 13 16 16 80 188 | 239 | 230 | 230 | 211 | 309 | 344

Agro- - 1 1 1 - - - 1 2 2 - 1

Pensiuni

Locuri - 21 21 21 - - - 13 23 23 - 8

Motel 1 1 1 1 1 1 1 1 - - - -

Locuri - 16 16 16 16 16 -

Hotel pt. - - - - - 2 2 2 2 - - -

Tineret

Locuri - - - - - 44 44 44 44 - - -

Total 17 25 24 30 39 53 57 61 61 64 67 79

Unitati

Total 324 | 3.13 | 3.16 | 248 | 2.78 | 3.34 | 3.36 | 3.57 | 3.65 | 3.69 | 3.42 | 4.32

Locuri 3 7 2 3 2 2 2 7 6 8 7

Tabel T1: Unitati de cazare (2000-2011)

In altd ordine de idei, publicul tintd (sau potentialii clienti) al acestor unitati difera: primele
trei mentionate anterior ofera servicii de calitate superioard (reflectate de regula si in tarife), In timp
ce serviciile oferite de campinguri, pensiuni agro-turistice si hosteluri sunt adresate persoanelor

predispuse cheltuielilor modice.

In acest context, o ipoteza care poate fi luati in considerare este aceea ci serviciile de cazare
existente pe raza Municipiului Cluj-Napoca se adreseaza (cu predilectie) clasei de mijloc si celei de
sus. Astfel, o posibila orientare spre aceste categorii, care prefera servicii mai sofisticate/de calitate
ridicata si sunt dispuse s suporte costuri de cazare mai mari, indica faptul cd agentii economici din
acest domeniu s-au adaptat cerintelor pietei, urmarind astfel obtinerea unor castiguri superioare, in
beneficiul comunitétii locale (prin taxe si impozite)
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Tipul |20 |2001 2002 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total Grad | Med
00 perioad | de .
Hoteluri a utiliz | zile.
are caza
(%) re
Capacit | - | 687.73 | 706.35 | 710.5 | 781.0 | 932.88 | 973.42 | 1.045. | 1.029. | 940.86 | 1.019. | 1.239. | 10.067.
ate 0 2 63 87 1 2 987 502 2 711 396 493 30,71 | 1,76
Sosiri - | 105.79 | 121.72 | 146.7 | 174.5 | 179.90 | 174.37 | 193.07 | 184.79 | 139.28 | 152.14 | 185.29 | 1.757.6
3 1 25 50 2 0 0 1 4 1 1 38
Innopta | - | 178.22 | 209.77 | 245.4 | 281.4 | 307.62 | 315.10 | 380.14 | 341.01 | 249.35 | 267.37 | 316.55 | 3.092.1
11 2 8 55 80 2 2 6 6 4 6 5 06
Vile turistice
Capacit | - | 226.30 | 320.02 | 93.85 | 118.2 | 103.15 | 110.70 | 110.45 | 106.87 | 106.44 | 104.35 | 119.74 | 1.028.4
ate 3 70 3 9 0 2 2 8 2 81 35,85 | 1,55
Sosiri - 5497 | 7.347 | 12.74 | 15.54 | 24.522 | 33.322 | 36.480 | 36.477 | 24.571 | 22.486 | 18.729 | 237.725
9 5
Innopta | - 9.638 | 13.241 | 24.22 | 25.24 | 38.864 | 48.334 | 56.243 | 518.46 | 36912 | 34.376 | 298.38 | 368.755
ri 1 2
Hosteluri
Capacit | - 4400 | 3.424 | 9.855 | 16.69 | 15.961 | 11.680 | 11.680 | 11.712 | 27.740 | 28.716 | 37.588 | 179.446
ate 0 14,67 | 1,79
Sosiri - 84 199 908 | 2.402 | 1.593 934 1.175 1.389 | 2.683 717 2.628 14.712
Innopta | - 168 199 1.215 | 3.759 | 2.847 | 1.880 | 2.693 | 2.925 5.210 1.272 | 4.149 | 26.317
11
Campinguri
Capacit | - | 411.72 | 411.72 | 31.39 | 31.47 | 31.390 | 31.390 | 31.390 | 31.476 | 31.390 | 31.390 | 31.390 | 1.106.1
ate 0 0 0 6 22 6,02 | 1,37
Sosiri - 7.077 | 8.826 | 4.596 | 4.012 | 3.843 | 5.741 5.503 | 4.334 1.646 845 2.336 | 48.759
Innopta | - 7.077 | 8.826 | 6.872 | 6.494 | 6.466 | 8879 | 7.716 | 6.776 | 2.835 1.437 | 3.228 | 66.606
ri

Pensiuni urbane
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Capacit 2.576 | 5174 | 16.02 | 3686 | 69472 | 80377 | 83869 | 84180 | 81995 | 11675 | 12623 | 703518
ate 2 1 9 3 26,89 | 1,57
Sosiri 540 1.044 | 4.192 | 9398 | 10562 | 14121 | 20963 | 24162 | 14874 | 8241 | 12354 | 120451
Innopta 792 1.811 | 4.998 | 1263 | 15633 | 22563 | 36272 | 39752 | 22871 | 12970 | 18851 | 189152
ri 9
Agro-pensiuni
Capacit 7.665 | 7.665 - - - - - 3.660 | 4.443 | 1.170 | 2.920 | 27.523
ate 16,02 | 1,33
Sosiri 1.027 | 1.207 - - - - - 589 399 11 88 3.321
Innopta 1.027 | 1.207 - - - - - 1.178 798 22 176 4.408
ri
Motele
Capacit 5.840 | 5.344 | 5.840 | 5.856 | 5.840 | 5.840 | 5.344 - - - - 39.904
ate 38,87 | 1,00
Sosiri 1.709 | 1.993 |2.298 | 1.732 | 1.323 | 4.557 | 1.897 - - - - 15.509
Innopta 1.709 | 1.993 | 2.298 | 1.732 | 1.323 | 4.557 | 1.897 - - - - 15.509
ri
Hotele pt. Tineret
Capacit - - - - 10.087 | 16.060 | 16.060 | 16104 - - - 58.311
ate 2345 | 1,87
Sosiri - - - - 368 1.764 | 2.255 | 2923 - - - 7310
Innopta - - - - 546 2997 | 4.286 | 5846 - - - 13.675
ri
Total (pt. fiecare an)
Capacit 1.142. | 1.171. | 867.5 | 990.2 | 1168.7 | 1.229. | 1.304. | 1.283. | 1.192. | 1.302. | 1.557. | 13.210.
ate 561 681 23 40 84 478 780 506 872 104 269 798 28,59 | 1,71
Sosiri 121.72 | 142.33 | 171.4 | 207.6 | 222.11 | 234.80 | 261.34 | 254.66 | 183.45 | 184.44 | 221.42 | 2.205.4
7 7 68 39 3 9 3 5 7 1 6 25
Innopta 198.63 | 237.05 | 285.0 | 331.3 | 373.30 | 404.31 | 489.25 | 449.33 | 317.98 | 317.45 | 372.79 | 3.776.5
ri 3 5 59 46 1 2 3 9 0 3 7 28
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Cu toate acestea, analiza activitatilor unitatilor de cazare din ultimii 10 ani, oferd dovezi
substantiale ca potentialul economic al acestora nu a fost utilizat pe deplin.

In perioada 2001-2011, capacitatea anuald de cazare (calculatd/definita ca numarul de locuri
de cazare inmultit cu numarul de zile in care aceasta activitate este posibild pentru fiecare unitate de
cazare) a crescut constant. Acceasi tendintd se observa si in cazul sosirilor si a Tnnoptarilor in aceste
unitdti de cazare, activitatea turistica crescand astfel constant (Tabel T2, pagina anterioard).

In cazul hotelurilor, capacitatea anuald de cazare s-a dublat (de la 687.730 la 1.239.396), lucru
care a coincis cu cresterea cu aproximativ 80% a numarului de sosiri (de la 105.793 la 185.291) si
de innoptari (de la 178.222 la 316.555).

In cazul vilelor turistice, capacitatea anuald de cazare a crescut de peste 5 ori (de la 22.630
1a119.742), numarul de sosiri a crescut de peste 3 ori (de la 5.497 la 18.729) iar numarul de
innoptari s-a triplat (de la 9.638 la 29.838).

Hostelurile si-au Tnmultit capacitatea anuald de cazare de peste 8.5 ori (de la 4.400 la 37.588),
si au reusit sa isi creascd numarul de sosiri de peste 31 de ori (de la 84 la 2.628) si numarul de
innoptari de aproape 25 de ori (de la 168 la 4.149).

Pensiunile urbane au inregistrat si ele cresteri, capacitatea anuala de cazare crescand de peste
49 ori (de la 2.576 la 126.233), numarul de sosiri crescand de 23 de ori (de la 540 la 12.354) si cel
de innoptari de 24 de ori (de la 792 1a 18.851).

La polul opus se afla campingurile care si-au diminuat activitatea, capacitatea anuala de
cazare scazand de peste 13 ori (de la 411.720 la 31.390), numarul de sosiri diminuadndu-se cu 2/3
(de 1a 7.077 1a 2.336) si cel de innoptari injumatatindu-se (de la 7.077 la 3.228).

Celelalte unitati de cazare (respectiv agro-pensiuni, moteluri si hoteluri pentru tineret) pentru
care nu exista date pe toata perioada analizata, au inregistrat si ele cresteri considerabile.

Exista totusi o serie de aspecte (limitari) care trebuie luate in considerare:

- cresterile spectaculoase din unele cazuri mentionate anterior se datoreazd valorilor
foarte reduse corespunzatoare anului 2001;

- cresterile limitate in cazul hotelurilor si vilelor turistice poate fi explicat prin valorile
initiale care erau considerabil mai mari comparativ cu celelalte unitati de cazare;

- singurele forme de cazare care si-au diminuat cu adevarat activitatea sunt
campingurile, acestea devenind o optiune tot mai putin doritd/atragatoare pentru
turisti;

- trebuie sd avem in vedere posibilitatea ca agentii economici responsabili de aceste
unitati de cazare sa nu isi fi declarat (din ratiuni financiar-fiscale) intreaga activitate
desfasurata pe parcursul anilor, element care ar putea reduce din acuratetea analizelor;
cu toate acestea, acest aspect este in afara ariei de actiune directd a autorilor
(mentiondm totusi ca datele sunt cele oficiale transmise de INS).

Per ansamblu, desi capacitatea anuald de cazare a crescut cu mai putin de 30% (de la
1.142.561 in 2001 la 1.557.269 in 2011), numarul de sosiri a crescut cu 80% (de la 121.727 la
221.426) si cel de innoptiri cu 85% (de la 198.633 la 372.797). In termeni nominali, cresterea
activitatii turistice (in special a cazarii) este evidenta pentru perioada 2001-2011, dar aceasta releva
doar imbunatatirea domeniului nu si eficacitatea acestuia.

in scopul obtinerii unor informatii despre eficacitatea folosirii unitatilor de cazare, propunem
drept indicatori:

I. Gradul de utilizare: acesta masoara procentul din capacitatea anuald de cazare care a fost utilizat
prin innoptare (in perioada 2001-2011).

Formula de calcul: Total innoptari (2001-2011)*100 / Total capacitate anuala de cazare (2001-
2001).
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II. Numarul mediu de zile de cazare: acesta masoara durata medie a cazarii/innoptarii (in perioada
2001-2011).
Formula de calcul: Total innoptari (2001-2011)/Total sosiri (2001-2001).

Pornind de la acesti doi indicatori, se observd ca aceastd sub-ramurda a turismului, desi
esentiald pentru intreg domeniul turistic, nu a fost utilizata la capacitate optima. Per ansamblu,
gradul de utilizare este sub 29%, ceea ce inseamnd ca cinci zile din sdptamand locurile puse la
dispozitie de unitatile de cazare rdiman neocupate. Mai mult, la nivel agregat, numarul mediu de zile
de cazare este sub 2 (1,71).

in perioada 2001-2011, gradul cel mai mare de utilizare este intalnit in cazul motelurilor
(38,87%), urmate de vile turistice (35,85%), hoteluri (30,71%), pensiuni urbane (26,89%) si
hoteluri pentru tineret (23,45%). La polul opus se afla campingurile (6,02%), urmate de hosteluri
(14,67%) si agro-pensiuni (16,2%).

Situatia se modifica putin in cazul numarului mediu de zile de cazare: hotelurile pentru tineret
sunt preferate pentru perioade de timp “relativ mai lungi” (1,87), urmate de hosteluri (1,79) si
hoteluri (1,76). Cel mai putin timp este petrecut in moteluri (1), agro-pensiuni (1,33), campinguri
(1,37), vile turistice (1,55) si pensiuni urbane (1,57).

Conform datelor analizate anterior, putem conclude (sau atrage atentia asupra faptului) ca
infrastructura de cazare existenta pe raza municiupiului Cluj-Napoca nu este folositd la capacitate

ege ey
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1.3. ANALIZA PERFORMANTEI ECONOMIEI LOCALE

1.3.1 Analiza performantelor sectoarelor economiei locale

Analiza de fatd este menitd a identifica sectoarele/domeniile in care Cluj-Napoca are un
avantaj competitiv. Pentru aceasta am utilizat Coeficientul Locational si Variatia Diferentiala a
numarului de angajati. Comparatia este facuta cu datele de la nivel national.

Pentru identificarea coeficientului locational s-au utilizat datele pentru anul 2011, iar pentru
calcularea variatiei diferentiale a numarului de angajati s-au utilizat datele anilor 2008 si 2011.

Scopul utilizarii acestora este de a identifica atat posibilele arii unde municipiul are avantaje
competitive, cat si de a identifica in ce masurd unele sau altele din aceste sectoare au fost afectate
mai puternic de criza economica.

1.3.1.1 Coeficientul locational (location quotient)/coeficientul de specializare

Prin intermediul acestei tehnici putem identifica sectoarele cu potential si ale caror productie
de bunuri sau servicii este probabil sa fie “exportatd” (nu neaparat in sensul comun al termenului —
ne referim aici la probabilitatea ca bunurile sau serviciile sa fie utilizate de catre rezidentii altor
zone - fie in afara municipiului, ori in afara tarii). Acest coeficient ne permite astfel sa determinam
in ce masurd un anumit sector al economiei locale are o situatie generald mai buna sau mai proasta
fata de zona de referintd cu care este comparat.

Din punctul de vedere al unei strategii de dezvoltare economica, coeficientul locational poate
indica natura, diversitatea si concentrarea activitatii economice dintr-o anumitd arie. Acolo unde
diversificarea este unul dintre obiectivele strategice, coeficientul locational poate indica in care
sectoare ale ale economiei locale pot fi realizate eforturi pentru expensiunea acestora - exista
posibilitatea ca unele sectorare economice sa fie subreprezentate ori sd existe o supraspecializare
intr-o anumita industrie, ceea ce pot reprezenta pericole la adresa economiei locale.

Compararea valorilor coeficientilor locationali (de specializare) obtinute in diferite perioade
poate arata dacad zona devine mai mult sau mai putin specializata de-a lungul timpului, in acest fel
putandu-se evalua impactul politicilor economice implementate asupra competitivitdtii, ori se poate
prezice impactul potential al acestora asupra fortei de munca din anumite sectoare.

Interpretarea datelor
Exista 3 posibile rezultate in cazul calcului coeficientilor locationali:
LQ<1.0
LQ=1.0
LQ>1.0
Daca acest coeficient are o valoare subunitard, se considerd ca sectorul respectiv este
subreprezentat comparativ cu nivelul de referinti (in cazul nostru economia nationali). In acest caz
se poate spune cd sectorul respectiv serveste cel mult cererea locald pentru producerea acelor bunuri
si servicii (in cazul 1n care coeficientul este apropiat de o valoare unitard). O valoare unitara a
coeficientului ne poate sugera faptul ca cererea locala pentru bunurile si serviciile produse/oferite
de acel segment/sector este satisfacutd luand in considerare standardul constituit de nivelul de
referinta. Se poate considera totusi ca sectorul respectiv nu este unul al carui bunuri si servicii sa fie
distribuite catre alte zone din afara economiei locale.
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O valoare supraunitara a coeficientului arata ca activitdtile sectorului sunt concentrate la nivel
local, acest lucru insemnand ca sectorul respectiv produce si pentru alte zone, cel putin pentru cele
cu care s-a efectuat comparatia. Acest coeficient arata cd procentul angajatilor de la nivel local este
mai mare decat cel al zonei de referinta, in acest caz existand o foarte mare probabilitate ca bunurile
si serviciile produse de aceste sectoare sa fie exportate, ceea ce poate insemna valoare addugata
ridicatd ce serveste intereselor comunitatii.

Pentru a calcula acest coeficient am utilizat clasificatia INS si datele pe anul 2011 (provenite
din aceeasi sursd) luand 1n considerare numarul de angajati pe sectoare, iar ca arie de referintd am
ales nivelul national. Motivul alegerii nivelului de referinta este dat de acuratetea mai mare a datelor
si a comparabilitatii acestora.

LQ<1.0

Tabelul de mai jos aratd, In ordine crescatoare sectoarele economice ale municipiului Cluj-

Napoca cu un coeficient de specializare semnificativ mai mic decét 1.

Sector Coceficient locational

Industria extractiva 0,059024
Agricultura, silvicultura si pescuit 0,180556
Administratie publica si aparare; asigurari sociale din sistemul public 0574418
Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si

aer conditionat 0,704402
Industrie 0,745731
Industria prelucratoare 0,766456
Hoteluri si restaurante 0,863331

Tabel: Sectoarele economice ale municipiului Cluj-Napoca cu coeficient de specializare sub 1

Se poate observa ca cele mai mici valori ale coeficientului sunt inregistrate in sectorul
industriei extractive (0,05) si 1n cel al sectorului primar — agriculturd, silvicultura si pescuit (0,18).
Aceste sectoare au Inregistrat In mod constant valori mici ale coeficientului si in perioada anterioara
crizei economice. Industria extractiva a cunoscut un mic regres fatd de anii 2005-2006 — de la 0,09
la 0,05, iar agricultura un progres, dar care este nesemnificativ la nivelul economiei generale a
municipiului avind in vedere valoarea mica a coeficientului — de la 0.01 la 0,18. In special in cazul
agriculturii putem spune ca productia sectorului nu este suficienta acoperirii nevoilor de consum ale
economiei locale.

Se poate observa ca valorile obtinute pentru sectorul industrial se incadreaza in aceasta
categorie, valori normale avand in vedere specificul economiei locale si modificarea structurala ce a
avut loc dupi trecerea la economia de piatd. in cadrul sectorului industriei se poate observa ci
ramura prelucrdtoare are un coeficient mai mare decat coeficientul totalului industrial ceea ce arata
o pondere ridicata a acestui sector 1n cadrul industriei.

Comparat cu datele anilor anteriori putem observa o descrestere semnificativa a indicatorilor
sectoarelor industriale. Sectoarele industriale (cu exceptia industriei extractive) aveau un coeficient
mult supraunitar, iar productia acestora se Indrepta si cdtre pietele externe municipiului.
Competitivitatea lor a scazut — total industrie - de la 1,36 1la 0,74 si industria prelucratoare — de la
1,44 1a 0,76.

Din moment ce sectoarele administrativ si cel al productiei energiei sunt unele care, in
principiu, trebuie sd serveasca nevoilor comunitatii locale, valorile coeficientului (0,57 respectiv
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0.7) nu sunt ingrijoratoare, atat timp cat nu existd semnale ca nivelul serviciilor furnizate de aceste
sectoare ar constitui o problema.

Desi la o prima impresie s-ar parea ca sectorul hotelier si cel al restaurantelor este unul
competitiv, valoare coeficientului ne aratd cd numdrul angajatilor din acest sector este unul
procentual mai mic decat cel de la nivel national. Valoarea coeficientului, dar si situatia de fapt, ne
pot permite sa spunem cd acest sector satisface cerintele pietei locale. O analiza ulterioard a
coeficientului de concentrare pe baza cifrei de afaceri ar putea schimba radical situatia, cunoscand
valoarea economica a acestui sector precum si tipurile de unitati economice componente.

Interpretarea datelor ne-ar putea duce la concluzia ca toate sectoarele identificate mai sus ar
constitui o problema pentru economia locala ceea ce nu este neaparat adevarat. Totusi diminudrile
importante ale valorilor coeficientilor sectoarelor industriale pot constitui un semnal de alarma.

Avand in vedere un context zonal mai larg, situatia se poate explica prin prisma transmutarii
multor activitati de acest tip catre zonele limitrofe municipiului. Multe din acestea se localizeaza in
interiorul Zonei Metropolitane fiind direct influentate si functional dependente de economia
municipiului (in principal de factori precum forta de munca etc)

Comunitatile puternice trebuie sa fie dezvoltate in toate sectoarele economice, iar unele dintre
aceste sectoare pot constitui o oportunitate pentru viitor, in functiile de conditiile economice si de
piatd la anumite momente. Acest lucru se poate construi si pe baza traditiei locale, iar cresterea
competitivitatii si implicit dezvoltarea acestora poate fi o strategie de urmat. Sectorul hotelier este
un sector cu potential de crestere.

LQ=1.0
Sectoarele economiei locale cu un coeficient locational sensibil apropiat de valoarea unitara
sunt prezentate in urmatorul tabel:

Sector Coeficient locational

Alte activitati de servicii 0,978158
Constructii 0,981629
Activitati de servicii administrative si 0,988597
Activitdti de servicii suport

Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, 1,013819
activitati de decontaminare

Transport si depozitare 1,038434

Tabel: Sectoarele economice ale municipiului Cluj-Napoca cu coeficient locational apropiat de 1

Din moment ce valoarea unitard a coeficientului ne poate sugera faptul ca cererea locala
pentru bunurile si serviciile oferite de acel sector este satisfacutd luand in considerare standardul
constituit de nivelul de referintd, putem considera cd parte a sectorului serviciilor — 1n special cele
administrative (incluzand aici serviciile administrative si distributia apei si parte din sectorul
transport ca parte a serviciilor publice) sustin cererea locald. Evolutia in timp a numarului de
angajati in sectorul administrativ n-a fost una demnd de remarcat, valorile mentinindu-se
aproximativ constante. Sectorul Transport raimane unul important, desi valoarea lui s-a diminuat in
timp — de la 1,55 la 1,03.

In cazul serviciului de distributie a apei putem considera ca acesta, datorita unui coeficient
supraunitar si bazat pe realitate, reprezinta un sector competitiv de ale carui servicii beneficiaza si
comunitati externe.

Sectorul constructiilor pare a fi unul dintre cele mai afectate de criza economicd, valoarea LQ
recomandand-ul ca un sector care, in mare masura, reuseste sa satisfaca cerintele pietei locale.
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Comparativ cu analiza anterioard, elaboratd la momentul realizarii strategiei de dezvoltare
pentru perioada 2007-2013, sectorul constructiilor a inregistrat un declin important. De la un
coeficient locational de 1,93, in prezent Constructiile au ajuns la o valoare de 0,98, adicd jumatate
din valoarea anterioard. Acest lucru ne arata ca atat valoarea adaugatd produsa cat si ponderea sa in
totalul activitatilor economice s-a diminuat semnificativ. Reducerea rolului sectorului constructiilor
a afectat economia municipiului din moment ce produsul brut al unui asemenea sector este, de
reguld, semnificativ.

LQ>1.0

Sectiunea urmatoare face referire la acele sectoare ale economiei municipiului Cluj-Napoca
care tind sd exporte ori sd vanda bunurile si serviciile produse catre zone din afara ariei de
localizare. Acestea sunt sectoarele care aduc economiei locale venituri si locuri de munca.

Sector Coeficient locational

Sénatate si asistenta sociala 1,096278
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 1,141927
Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea

autovehiculelor si motocicletelor 1,211903
Invatamant 1,257589
Tranzactii imobiliare 1,386367
Intermedieri financiare si asigurari 1,393892
Activitati de spectacole, culturale si recreative 1,562357
Informatii si comunicatii 2,043336

Tabel: Sectoarele economice ale municipiului Cluj-Napoca care tind sa exporte ori sa vanda
bunurile si serviciile produse cdtre zone din afara ariei de localizare.

In principiu, aceste sectoare beneficiaza de fortd de munca inalt specializatd precum si de un
nivel ridicat al castigurilor salariale.

Prin prisma faptului cd un anumit sector economic are un coeficient supraunitar nu trebuie sa
ne conduca la concluzia ca in acel sector avem de-a face cu o crestere a numarului de locuri de
munca sau cd asa ceva se va Intampla in viitor. Concluzia sigura ce se poate trage este ca acel sector
are un rol semnificativ in ceea ce reprezinta “baza de export” a zonei, care atrage cea mai mare
parte a produsului brut local. Un asemena sector este foarte probabil sd genereze fluxuri nete de
venit dinspre comunitati exterioare catre economia locald precum si un flux de personal specializat
cu o pregatire superioard. Acestea sunt sectoarele-cheie ale economiei locale carora comunitatea
trebuie sa le acorde o atentie speciala.

De departe sectorul cel mai important este cel al informatiilor si comunicatiilor — cu un
coeficient de 2,04, acest sector are un nivel de concentrare mai mult decat dublu fatd de zona de
referintd. Domeniul s-a dezvoltat constant in ultimii ani.

Valori importante inregistreaza si sectoarele intermedierilor financiare si asigurarilor
precum si cel al tranzactiilor imobiliare. Sectorul activitatilor financiare isi péstreaza locul
important In economia municipiului, dar Tnregistreaza o diminuare a valorii coeficientui — de la 2,11
la nivelul anului 2006 la 1,39 in prezent.

Coeficientii sectoarelor Sinitate si invitimant vin si confirme traditia municipiului drept
un important centru universitar si medical; putem spune ca gradul ridicat de concentrare a acestor
activitati la nivel local nu constituie o surpriza. Totusi, ca si In celelalte cazuri, evolutia acestor
coeficienti este una negativa (invatamant de 2,13 la 1,25; Sanatate de la 1,91 la 1,09).

Variatia diferentiala a

Sector numirului de angajati




Tranzactii imobiliare 0,713727

Informatii si comunicatii 0,537316
Transport si depozitare 0,365768
Constructii 0,243279
Activitati de servicii administrative si activitati de servicii suport 0,242684
Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea autovehiculelor si

motocicletelor ’ 0,135231
Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de

decontaminare ’ ’ 0,126986
Alte activitati de servicii 0,049554
Administratie publica si aparare; asigurari sociale din sistemul public 0,042689
Invatdmant 0,039084
Hoteluri si restaurante 0,034081
Sanatate si asistentd sociala 0,019363
Industrie 0,003932
Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si

aer con’di‘gi’onat ’ ’ 0,000848
Industria prelucratoare -0,00666
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice -0,01321
Intermedieri financiare si asigurari -0,06944
Industria extractiva -0,15801
Activitati de spectacole, culturale si recreative -0,18085
Agriculturd, silvicultura si pescuit -0,33211

Tabel: Variatia diferentiala a numarului de angajati pe sectoare de activitate

Demn de remarcat este ca cea mai mare parte a sectoarelor cu valori supraunitare sunt legate
de domeniul serviciilor care are o importantd vitala in economia municipiului. Analiza sectoriala
vine sa sustina aceasta afirmatie.

1.3.1.2 Variatia diferentiala a numarului de angajati (Differential shift)

Variatia diferentiala a numarului de angajati reprezinta diferenta intre ratele de crestere sau
declin ale unui sector local comparativ cu cresterea sau declinul aceluiasi sector din zona de
referinta, in cazul nostru declinul sau cresterea sectorului la nivel national.

Variatia diferentiala este si un indicator al dinamicii evolutiei sectoarelor din moment ce se
iau in considerare datele din 2 perioade diferite — in cazul nostru valorile din ani 2011 comparativ
cu anul 2008. Principala motivatie a alegerii acestora este de a identifica si posibilele influente ale
crizel economice asupra economiei locale — exista posibilitatea ca unele sectoare sa fi fost mai
puternic afectate la nivel local decat la nivel national.

Acest coeficient este utilizat in identificarea sectoarelor care au un avantaj competitiv fata de
aria de referintd. Variatia diferentiald aratd dacad evolutia economiei locale (prin sectoarele ei) are
loc la o ratd mai scdzuta ori mai crescuta decat cea asteptata.

Interpretarea datelor — valorile mai mari decat 0 ale coeficientului ne arata ca domeniul
prezintd un avantaj competitiv (proximitate ridicatd fatd de factorii de productie importanti) si se
dezvolta mult mai repede decat referinta.
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Din tabelul anterior putem observa ca cele mai competitive sectoare ale economiei clujene sunt cele
ale Informatilor si comunicatiilor si cel al Tranzactiilor imobiliare.

Per ansamblu, observam ca marea majoritate a ramurilor economiei sunt competitive, doar 6
din cele 20 de sectoare nregistrand valori negative.

O lipsa de competitivitate se regaseste in sectoarele agricol si cel al industriei extractive,
industria prelucratoare inregistrand o valoare aproape de 0, ceea ce nu ne poate ingrijora.

Cazuri speciale sunt cele ale sectoarelor intermedieri financiare si asigurdri si cel al
activitatilor culturale, unde variatia diferentiala aratd ca numarul de angajati din aceste sectoare s-a
redus ca proportie comparat cu nivelul national in perioada 2008-2011, deci au fost afectate de
criza.

Variatia diferentiald permite efectuarea unor predictii asupra evolutiei viitoare a sectoarelor
economiei locale ceea ce va permite concentrarea eforturilor de dezvoltare ale comunitatii catre
zonele potrivite. Trebuie avut In vedere faptul ca desi unele sectoare pot avea un coeficient
diferential ridicat este posibil ca ele si nu reprezinte sectoare dominante. In acest sens, o corelatie a
analizei cu datele brute referitoare la structura ocuparii fortei de munca pe ramuri este necesara.

In ceea ce priveste sectoarele cu o variatie diferentiala redusa, exista posibilitatea ca in viitor
sd poata deveni ramuri cu avantaj competitiv.

1.3.1.3 Corelarea valorilor coeficientului locational si a variatiei diferentiale a numéarului de
angajati. Identificarea sectoarelor competitive si a potentialului de clusterizare.

Urmatorul pas al analizei este legat de corelarea celor doi coeficienti analizati pand acum si
elaborarea unui tabel realizat pe patru cadrane unde ramurile sunt diferentiate in functie de
rezultatele identificate.

Variatia Coeficient
diferentiala a locational
Sector <. ’
numarului de
angajati

Agricultura, silvicultura si pescuit 033211 0,180556
Industrie 0,003932 0,745731
Industria extractiva -0,15801 0,059024
Industria prelucratoare -0,00666 0,766456
Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze,
apa calda si aer conditionat 0,000848 0,704402
Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati
de decontaminare 0,126986 1,013819
Constructii 0,243279 0,981629
Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea
autovehiculelor si motocicletelor 0,135231 1,211903
Transport si depozitare 0,365768 1,038434
Hoteluri si restaurante 0,034081 0,863331
Informatii si comunicatii 0,537316 2,043336
Intermedieri financiare si asigurari -0,06944 1,393892
Tranzactii imobiliare 0,713727 1,386367
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Activitati profesionale, stiintifice si tehnice -0.01321 1,141927
Activitati de servicii administrative si activitati de servicii
suport 0,242684 0,988597
Administratie publica si aparare; asigurari sociale din
sistemul public 0,042689 0,574418
Invatamant 0,039084 1,257589
Sénatate si asistenta sociala 0019363 1,096278
Activitati de spectacole, culturale si recreative

-0,18085 1,562357
Alte activitati de servicii 0,049554 0,978158

Tabel: Variatia diferentiala a numarului de angajati si Coeficient locational pe sectoare

Necompetitiv (declin)

Competitiv (crestere)

SECTOARE iN
TRANSFORMARE
Variatia diferentiala a nr de ang <0

SECTOARE iN DEZVOLTARE
Variatia diferentiala a nr de ang > 0
Coeficient de localizare > 1

Coeficient de localizare > 1 e informatii si comunicatii
e intermedieri  financiare  si e tranzactii imobiliare
asigurari e invatamant
e activitati profesionale, e sinitate si asistentd sociald
stiintifice si tehnice e comert cu ridicata si cu
e activitati de spectacole, aménuntuls rep’ararea
culturale si recreative autovehiculelor si motocicletelor
e distributia apei; salubritate,
gestionarea deseurilor, activitati de
decontaminare
e transport si depozitare
SECTOARE iN DECLIN SECTOARE DE PERSPECTIVA

Variatia diferentiala a nr de ang <0
Coeficient de localizare < 1
e agricultura, silvicultura  si
pescuit
e industria extractiva
e industria prelucratoare

Variatia diferentiala a nr de ang > 0
Coeficient de localizare < 1

e industrie
e productia si furnizarea de
energie electricd si termica, gaze,
apa calda si aer conditionat
e  constructii
e hoteluri si restaurante
e activitati de servicii
administrative i activitati de
servicii suport
e administratie
aparare; asigurari

publicd  si
sociale din

Concentrare

ridicata

Concentrare

scazuta
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sistemul public
e alte activitati de servicii

Tabel: Avantaj competitiv si grad de concentrare la nivel local

Partea de tabel destinata sectoarelor de dezvoltare ne aratd care sunt acele sectoare care au un
avantaj competitiv si totodatd au un grad ridicat de concentrare la nivel local, existand posibilitatea
ca de mare parte a produsului sau serviciului oferit de acestea sa beneficieze comunitati din afara
municipiului.

Concluzia este ca sectoarele agricol si cel al industriei extractive se afla in declin fatd de
perioadele anterioare, iar din ce 1n ce mai multe sectoare din cadrul serviciilor devin competitive.

Fata de perioada 2005-2006, putem remarca urmatoarele evolutii:
- Sectorul constructiilor a devenit unul de perspectiva din unul aflat in dezvoltare
- Industria a devenit un sector de perspectiva din unul aflat in transformare
- Industria prelucratoare se afla in declin
- Agricultura si industria extractiva isi pastreaza statutul de sectoare in declin
- Sectorul financiar bancar se afla in transformare dupa ce anterior fusese unul in dezvoltare
- Sectoarele invatamdnt si sandtate au devenit sectoare aflate in dezvoltare din sectoare
aflate in transformare ceea ce arata ca eforturile realizate in aceste domenii au avut succes
- La momentul actual exista 7 sectoare aflate in plina dezvoltare fata de 5 in perioada
anterioara
- Sectoarele transport si comert raman sectoare aflate in dezvoltare.

Zona cadranului sectoarelor aflate in dezvoltare este de obicei acea zond in cadrul carora pot
fi dezvoltate clustere. In momentul actual sectorul IT beneficiazi de existenta unui cluster, sectorul
energiilor regenerabile fiind unul in care s-au pus bazele celui de-al doilea cluster al economiei
clujene.

1.3.2 Analiza performantelor activitatilor economiei locale

Consideram ci o analizi realizatd la nivelul Zonei Metropolitand’, care si ia in considerare
datele in functie de codurile CAEN poate completa si detalia analiza anterioara, identificand care
sunt domeniile de activitate cu un avantaj competitiv si cu potential ridicat de clusterizare. In acest
sens am recurs la date pentru anii 2008 si 2010, utilizate in studiul ”Competitive Cities” al Bancii
Mondiale.

1.3.2.1 Gradul de concentrare al activitatilor

Din cele 451 coduri CAEN pentru care s-au analizat datele, 220 au un Coeficient locational
mai mare de I, ceea ce aratd un grad ridicat de concentrare a activitatii, In foarte multe din
activitatile economice. 72 % din totalul angajatilor sunt implicati n activitati care inregistreaza
valori supraunitare ale indicatorului.

Coeficient
Activitate Nr. Angajati | Locational
Fabricarea placilor si dalelor din ceramica 443 19,78505

> Aiton, Apahida, Baciu, Bontida, Borsa, Caianu, Chinteni, Ciurila, Cojocna, Feleacu, Floresti, Garbau, Gilau, Jucu,
Petrestii de Jos, Sanpaul, Savadisla, Tureni, Vultureni, Cluj-Napoca
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Fabricarea parfumurilor si a produselor cosmetice 539 17,75295
Activitdti de realizare a soft-ului la comanda 2867 4,756351
Activitati de editare a altor produse software 811 4,597683
Fabricarea preparatelor farmaceutice 791 4,54747
Distributia energiei electrice 2020 4,518202
Activitati de alimentatie (catering) pentru evenimente 306 4,244065
Activitati de intermediere a tranzactiilor financiare 363 4,2244
Fabricarea produselor metalice obtinute prin deformare plastica; 404 4,111317
Comert cu ridicata al aparatelor electrice de uz gospodaresc 646 3,375543
Fabricarea de articole de lenjerie de corp 1565 3,303022
Fabricarea altor articole de imbracaminte si accesorii n.c.a 864 3,081577
Comert cu ridicata al echipamentelor si furniturilor de fierarie

pentru instalatii sanitare si de incélzire 517 2,514252
Comert cu amdnuntul al altor produse alimentare, in magazine spec. 350 2,504952
Comert cu ridicata al produselor farmaceutice 1007 2,463615
Dezvoltare (promovare) imobiliara 312 2,381308
Agentii imobiliare 392 2,208555
Comert cu ridicata de piese si accesorii pentru autovehicule 945 2,291251
Alte activitati de tiparire n.c.a. 752 2,183549
Activitdti de consultanta pentru afaceri si management 1893 1,853376
Captarea, tratarea si distributia apei 1667 1,819892
Fabricarea de echipamente electrice si electronice pentru autoveh. 2456 1,81812
Activitdti ale agentiilor de publicitate 1611 1,796765
Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de cdlatori 1756 1,659835
Lucrari de instalatii electrice 1428 1,612622
Baruri si alte activitati de servire a bauturilor 1082 1,578689
Restaurante 2252 1,470813
Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat 1684 1,545331
Comert cu ridicata nespecializat 1071 1,525895
Fabricarea Tncaltamintei 2070 1,497224
Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor 1569 1,403668
Activitdti de inginerie si consultantd tehnica legate de acestea 1482 1,394898

Tabel: Numar de angajati si Coeficient locational la nivelul Zonei Metropolitane

Analiza principalelor activitati ale economiei zonei, ludnd in considerare numarul de angajati,
aratd ca dintre activitdtile economice relevante (cu un numar de angajati mai mare de 300)
activitatile comerciale au de reguld un coeficient locational supraunitar, in cele mai multe cazuri
(coduri CAEN) valorile sunt ridicate — peste 2,5.

Valori extrem de ridicate ale acestui coeficient se Inregistreaza in activitatile de fabricare a
placilor si dalelor din ceramica (19,78) si fabricarea produselor cosmetice (17,75).

Coborand valorile ridicate ale numdrului de angajati si ale coeficientului locational putem
observa ca activitatile de realizare ale softului la comanda precum si activitdtile de editare ale altor
produse software, care Tmpreuna au peste 3.600 de angajati, au coeficiente locationale de peste 4,5,
fapt care releva gradul de concentrare extrem de ridicat al acestui tip de activititi si confirma
plasarea Clujului intre cele mai importante centre IT din Europa de Sud-Est, nu doar din tara.

Activitdtile de intermediere a tranzactiilor financiare si alte activitdti de intermediere
financiard au, de asemenea un grad de concentrare foarte ridicat, cu un coeficient locational de 4,2.
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Alte activitati cu valori mari ale coeficientelor sunt cele de distributie a energiei electrice,
comertul cu produse farmaceutice, activitdti imobiliare, activititi de consultantd in management,
inginerie si consultanta tehnicd, publicitate, baruri si restaurante.

1.3.2.2 Variatia diferentiala/ Avantaj competitiv

Indicatorul avantajului competitiv utilizat este cel al variatiei diferentiale a numarului de
angajati. O valoare mai mare decat zero al unui asemenea indicator poate Tnsemna un avantaj
competitiv al activitatii respective fatd de competitorii din zona de referinta (in cazul nostru nivelul

national).

Variatia

diferentiala a
numarului de

Activitate Nr. Angajati angajati

Alte intermedieri financiare n.c.a. 110 6,863151365
Activitati de intermediere a tranzactiilor financiare 363 1,965685332
Fabricarea produselor din carne 354 6,801482983
Comert cu amdnuntul al echipamentului pentru

telecomunicatii in magazine specializate 462 6,532321163
Activitati ale agentiilor de publicitate 1611 0,66935879
Comert cu ridicata al produselor cosmetice si de parfumerie 430 0,604983903
Transporturi de marfa pe calea ferata 551 0,5228347
Activitati ale centrelor de intermediere telefonica (call

center) 517 0,657522988
Comert cu amdnuntul al altor bunuri noi 405 0,444213042
Comert cu amanuntul al Tmbracamintei 683 0,38724786
Activitati de realizare a soft-ului la comanda 2867 0,287715626
Activitati de editare a altor produse software 811 0,247108928
Fabricarea altor articole de imbricaminte (excl lenjerie) 1868 0,234776403
Fabricarea altor articole de imbracaminte si accesorii n.c.a 864 0,208059981
Comert cu ridicata al produselor farmaceutice 1007 0,21795676
Restaurante 2252 0,211463657
Fabricarea Incaltdmintei 2070 0,170567773
Comert cu amdnuntul al altor produse alimentare 350 0,165705939
Transporturi rutiere de marfuri 2510 0,152910266
Fabricarea echipamentelor de comunicatii 1567 0,150603963
Activitati de consultantd pentru afaceri si management 1893 0,148435625
Activitati de asistentd medicala specializata 627 0,126679301
Comert cu amdnuntul al produselor farmaceutice 781 0,108601386
Distributia energiei electrice 2020 0,096300766
Comert cu ridicata nespecializat 1071 0,079389812
Fabricarea placilor si dalelor din ceramica 443 0,051425971
Comert cu ridicata al mat. lemnos si de constructie 1086 0,047860399
Intretinerea si repararea autovehiculelor 1245 0,03997023
Lucrari de instalatii electrice 1428 0,035182958
Activitdti de inginerie si consultantd tehnica 1482 0,01904978
Lucrdri de constructii a drumurilor si autostrazilor 1569 0,018580537
Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori 1756 0,011771661
Fabricarea de articole de lenjerie de corp 1565 0,004106737
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Tabel: Numar de angajati si Variatia diferentiala a numarului de angajati la nivelul Zonei
Metropolitane

Acest indicator se bazeazd pe analiza evolutiei in perioada 2008-2010 a angajatilor pe
activitatile economiei nationale. 231 din totalul de 451 de activitati economice au valori pozitive ale
indicatorului, ceea ce ne aratd cd 1n perioada sus-mentionatd, proportia angajatilor din domeniile
respective a crescut fatd de nivelul national. 60% din totalul angajatilor sunt implicati in activitati
care inregistreaza valori pozitive ale indicatorului ceea ce indicd o economie puternicd si un
potential de dezvoltare ridicat.

O analiza a valorilor celor mai importante activitati (dupad numarul de angajati) arata valori
foarte ridicate pentru sectorul intermedierilor financiare — 6,86, fabricarea produselor din carne —
6,80 si a comertului cu amdnuntul al echipamentului pentru telecomunicatii in magazine
specializate — 6,53.

Activitatile din domeniul publicitatii, realizare si editare produse software, al transporturilor
de marfa pe cai ferate si rutiere, consultantd in management, distributia energiei, fabricarea de
articole de imbracaminte si lenjerie, constructii i proiectare.

1.3.2.3 Analiza principalelor activitati economice ale zonei

Variatia Coeficient | Angajati
CAEN Denumire activitate diferentialda | Locational 2010
Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale
4120 si nerezidentiale -0,02198 0,973 4451
Activitati de realizare a soft-ului la comanda
6201 (software orientat client) 0,287716 4,75 2867
4941 Transporturi rutiere de marfuri 0,15291 1,11 2510
Fabricarea de echipamente electrice si
electronice pentru autovehicule si pentru
2931 motoare de autovehicule -0,02619 1,81 2456
8010 | Activitati de protectie si garda 0,157542 0,82 2302
5610 Restaurante 0,211464 1,47 2252
Comert cu amdnuntul in magazine
nespecializate, cu vanzare predominanta de
4711 produse alimentare, bauturi si tutun -0,03858 0,38 2071
1520 Fabricarea Incaltamintei 0,170568 1,49 2070
3513 | Distributia energiei electrice 0,096301 4,51 2020
Activitati de consultanta pentru afaceri si
7022 management 0,148436 1,85 1893
Fabricarea altor articole de imbracaminte
1413 | (exclusiv lenjeria de corp) 0,234776 0,71 1868
Transporturi urbane, suburbane si
4931 metropolitane de calatori 0,011772 1,65 1756
Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de
4322 | aer conditionat -0,04577 1,54 1684
3600 | Captarea, tratarea si distributia apei -0,08287 1,81 1667
7311 Activitdti ale agentiilor de publicitate 0,669359 1,79 1611
Lucrari de constructii a drumurilor si
4211 autostrazilor 0,018581 1,4 1569
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2630 | Fabricarea echipamentelor de comunicatii 0,150604 16,13 1567

1414 Fabricarea de articole de lenjerie de corp 0,004107 3,3 1565
Activitati de inginerie si consultanta tehnica

7112 legate de acestea 0,01905 1,39 1482

4321 Lucrari de instalatii electrice 0,035183 1,61 1428

4520 | Intretinerea si repararea autovehiculelor 0,03997 1,16 1245

5510 | Hoteluri si alte facilititi de cazare similare -0,06798 1,25 1208
Fabricarea painii; fabricarea prajiturilor si a

1071 | produselor proaspete de patiserie -0,09773 0,76 1195

Comert cu ridicata al materialului lemnos si a
materialelor de constructie si echipamentelor
4673 sanitare 0,04786 1,15 1086

5630 | Baruri si alte activitati de servire a bauturilor 0,155428 1,57 1082

Analiza se limiteaza la principalele activititi in functie de numarul de angajati. Am ales sa
prezentdm agregarea datelor pentru cei doi indicatori descrisi pAnd acum, in cazul activitatilor cu
peste 1.000 de angajati.

Principalele activitati economice (ca numar de angajati) aflate in dezvoltare si cele In care ZM
Cluj-Napoca are un avantaj competitiv sunt:

- Activitati de realizare a softului la comanda,

- Fabricarea articolelor de Tmbracaminte si lenjerie,
- Transportul rutier de marfuri,

- Activitdti de consultantd pentru management,

- Distributia energiei electrice,

- Lucrari de instalatii electrice,

- Baruri si Restaurante.

Activitatile de intermedieri ale tranzactiilor financiare si alte intermedieri financiare, desi nu
sunt prezentate mai sus, au valori extrem de ridicate, atat ale coeficientului locational cat si ale
variatiei diferentiale, acest lucru oferind certitudinea unui avantaj competitiv solid.

Lucrarile de constructii a cladirilor rezidentiale, activitate in care sunt angrenati peste 4.400
de angajati se afla n declin la fel ca si activitatile de fabricare a painii.

......

acestora:
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Sectoarein
transformare

-0.2

Sectoarein
declin

Principalele activitati ale economiei

(=]
Sectoarein
< dezvoltare
0.3
Sectoare de
perspectiva

-1

® Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale

® Activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat client)

# Transporturi rutiere de marfuri

#® Fabricarea de echipamente electrice sielectronice pentru autovehicule si pentru motoare de autove hicule

#® Fabricarea de echipamente electrice sielectronice pentru autovehicule si pentru motoare de autove hicu le

® Activitati de protectie sigarda

® Restaurante

® Fabricarea incaltamintei

#® Distributia energiei electrice

® Activitati de consultanta pentru afaceri si management

» Fabricarea altor articole de imbracaminte (exclusiv lenjeria de corp)

® Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat

# Captarea, tratarea si distributia apei

#® Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor

¢ Fabricarea de articole de lenjerie de corp

» Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea

@ Lucrari de instalatii electrice

Intretinerea si repararea autovehicule lor

® Hoteluri si alte facilitati de cazare similare

Fabricarea painii; fabricarea prajiturilor sia produselor proaspete de patiserie

Comert cu ridicata al materialului lemnos sia materialelor de constructie si echipamente lor sanitare

Baruri si alte activitati de servire a bauturilor
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II. RAPORT DE CERCETARE

unnsm |

INACUN ELROPAE
s 00t Jf
PRIMARIA SI CONSILIUL LOCAL N1, 28>
CLUJ-NAPOCA

Perceptiile mediului de ataceri local privind
situatia actuala si perspectivele de dezvoltare
economica ale municipiului Cluj-Napoca

Studiu in randul asociatilor, actionarilor si/sau top managerilor,
respectiv, angajatilor firmelor/organizatiilor cu activitate in raza
municipiului Cluj-Napoca

Perioada de colectare a datelor: 12 sept — 28 oct 2013

Dimensiunea esantionului: 163 respondenti

Asociati,
actionari
si/sau top
manageri
101

Angajati
62
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Sex:

Varsta:

Nivel de studii
absolvite:

Venit mediu
lunar net:

Vechimea in
cadrul firmei/
organizatiei:

2.1 Structura esantionului investigat

Asociati, actionari si/sau top manageri

Femeie
28,71%

Peste 60 Sub 25 ani

26-30 ani

51-60 ani 10,89%

11,88%

5001-

- 2001-3000
10000 Iel ‘ei
28,40% 16,05%
3001-5000

46-50 ani
10,89%
31-35 ani
25,74%
41-45 ani
16,83% ”
36-40 ani
11,88%
Doctorat Liceu sau
sifsau studii mai putin Scoala post-
post i % liceala sau
universitare & alte studii
10,89% similare
5,94%
Facultate
nivel
masterat Facultate
29,70% nivel licenta
46,53%
Peste
10000 lei 1001-2000
12,35% i

lei
18,52%

\

lei
24,69%
Sub 2 ani
6,93%
Peste 10 ani
30,69% 2-3 ani
12,87%

o

4-5 ani
‘ 13,86%
6-7 ani

21,78% 13,86%

Angajati

51-60 ani

~
11,29% 1,6

46-50 ani
8,06%

Peste 60 Sub 25 ani
ani 11,29%

26-30 ani

22,58%
41-45 ani
16,13% |
36-40 ani 31-35 ani
16,13% 12,90%
Doctorat Liceu sau
sifsau studii mai putin
post 14,52%
Facultate niversita
nivel 4.84% Scoala post-
masterat

29,03%

liceala sau
alte studii
similare
6,45%

8,06%

Facultate
nivel licenta
45,16%
5001-

lei Pana la

1000 lei

3001-5000 12,28%

lei
10,53%
2001-3000
lei 1001-2000
26,32% lei
47,37%
Peste 10 ani
17,74%
S
\
: Sub 2 ani
35,48%
8-10ani _ .

4-5 ani
14,52%

6-7 ani'
11,29%
2-3 ani

12,90%
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2.2 Informatii privind firmele/organizatiile de provenienta (PARTEA 1)

Asociati, actionari si/sau top manageri

Sectorul principal de activitate al firmei/organizatiei:

Angajati

Sectorul principal de activitate al firmei/organizatiei:

Sector de activitate Procent
IT&C 14,9%
SERVICII FINANCIARE 11,9%
COMERT 10,9%
ALTE SECTOARE DE SERVICII 8,9%
PRODUCTIE INDUSTRIALA 7,.9%
SERVICII INTERMEDIERI IMOBILIARE 6,9%
SERVICII REPARATII & MONTAJ 6,9%
SERVICII EDUCATIONALE & RESURSE UMANE 4%
SERVICII PROIECTARE CONSTRUCTII 4%
SERVICII TRANSPORT/LOGISTICA 4%
PRODUCTIE MEDIA 3%
TURISM 3%
ALTE SECTOARE DE PRODUCTIE 3%
AGRICULTURA 2%
CONSTRUCTII 2%
PRODUCTIE TEXTILE/INCALTAMINTE 2%
SERVICII MARKETING 2%
SPORT 2%
SERVICII CONSULTANTA AFACERI 1%

Vechimea firmei/organizatiei:

i Sub 5 ani
Peste 20 ani 10,89%

12,87%

10-20ani
37,62%
B8-10ani
21,78%

Numar actual de angajati ai firmei/organizatiei:

Peste 250 Mai P;tln de
angajati
12,87% 16,83%

50-250

angajati o

22,77% 5-9 angajati
15,84%

10-49
angajati
31,68%

Cifra de afaceri sau venitul firmei/organizatiei in 2012

10.000.001 - Peste
50.000.000€_ 50.000.000€ Pana la
4,95% 3,96% 100.000 €
2.000.001 - 22,77%
10.000.000 € .
20,79% ‘
100.001 -
2.000.000 €
47,52%

Sector de activitate Procent
SERVICII FINANCIARE 12,9%
SERVICII REPARATII & MONTAJ 11,3%
COMERT 9,7%
IT&C 9,7%
SERVICII CONSULTANTA AFACERI 9,7%
SERVICII MARKETING 6,5%
ALTE SECTOARE DE SERVICII 6,5%
PRODUCTIE MEDIA 4,8%
CONSTRUCTII 3,2%
PRODUCTIE TEXTILE/INCALTAMINTE 3,2%
SERVICII EDUCATIONALE & RESURSE 3,2%
UMANE

SERVICII INTERMEDIERI IMOBILIARE 3,2%
SERVICII PROIECTARE CONSTRUCTII 3,2%
TURISM 3,2%
ALTE SECTOARE DE PRODUCTIE 3.2%
AGRICULTURA 1,6%
PRODUCTIE INDUSTRIALA 1,6%
SERVICII TRANSPORT/LOGISTICA 1,6%
SPORT 1,6%

Vechimea firmei/organizatiei:
Sub 5 ani
Peste 20 ani 12,90%
19,35%

10-20 ani
22,58%

8-10 ani
20,97%

Numar actual de angajati ai firmei/organizatiei:

Peste 250 Mai putin de

angajati 5
11,48% 9,84%
5-9 angajati
19,67%
10-49
angajati
42,62%

50-250 e
angajati
16,39%
Cifra de afaceri sau venitul firmei/organizatiei in 2

012

10.000.001 - Peste
50.000.000€ 50.000.000€

9,52% 2,38 Pana la
100.000€

26,19%

2.000.001 -
10.000.000€
19,05%

00.001 -
2.000.000€
42,86%
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2.3 Informatii privind firmele/organizatiile de provenienta (PARTEA 2)

Asociati, actionari si/sau top manageri

Natura firmei/organizatiei

Cu scop
nelucrativ
(non profit)

3,96%

Cu scop
lucrativ
(obtinere de
profit)
96,04%

Provenienta capitalului firmei/organizatiei:

Integral
strain
13,86%

Majoritar
strain

proportii

egale
4,95%

Majoritar
romanesc
11,88%

Natura capitalului firmei/organizatiei:

Mixt m Majoritar
proponL_ sau integral
de stat
1,98%

Majoritar
privat
6,93%

Integral
privat
89,11%

Plasarea firmei/organizatiei relativ la Cluj-Napoca:

La peste 15
km de
Panala 15 " municipiul
km de Cluj-Napoca
municipiul 5,94%
Cluj-Napoca
6,93%

Pe raza
municipiului
Cluj-Napoca
87,13%

Angajati

Natura firmei/organizatiei

Cu scop
nelucrativ
(non profit)

6,56%

Cu scop
lucrativ
(obtinere de
profit)
93,44%

Provenienta capitalului firmei/organizatiei:

Integral

strain Ma]or.ltar
13,21% strain
3,77%
Mixt in
proportii

egale
1,89%
Maijoritar
romanesc
9,43%
Integ
romanesc

71,70%

Natura capitalului firmei/organizatiei:

it :;' Majoritar
Majoritar pr:p: 3 ___sau integral

de stat
3,57%

Integral
privat
87,50%

Plasarea firmei/organizatiei relativ la Cluj-Napoca:

privat
7,14%

La peste 15
km de
Pana la 15 municipiul
km de Cluj-Napoca
municipiul 12,90%
Cluj-Napoca
1,61%

Peraza
municipiului
Cluj-Napoca

85,48%
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2.4 Aprecieri privind evolutiile recente si perspectivele firmei/organizatiei

Asociati, actionari si/sau top manageri

Aprecierea evolutiei firmei/organizatiei in ultimii ani

Estimarea evolutiei firmei/organizatiei in urmatorii ani:

va scadea
4,95%

va creste
65,35%

Estimarea extinderii investitiilor in Cluj in urmatorii ani
(O: Credeti ca compania/organizatia dvs. isi va extinde investitiile
in zona Clujului in urmatorii ani?)

Da, in acelasi
sector de
activitate

37,62% 24,75%

Da, atatin Da, dar in alt Da, atatin
acelasi sector de acelasi Nu
sector.de Nu activitate sector d 11,29%
‘ ctivitate, 16,83% 1,61% activita
Da, dar in alt 2 i e i
sector de ‘
activitate
4,95%
Da, in acelasi
sector de
activitate
38,71%

Angajati

Aprecierea evolutiei firmei/organizatiei in ultimii ani:

a scazut a scazut
14,85% 17,74%
a crescut a crescut
55,45% 54,84%
a stagnat
29,70% a stagnat
27,42%

Estimarea evolutiei firmei/organizatiei in urmaétorii ani:

va scadea
6,45%

va creste stagna
74,19% ,35%

Estimarea extinderii investitiilor in Cluj in urmaétorii ani

(O: Credeti ca compania/organizatia dvs. isi va extinde investitiile

in zona Clujului in urmatorii ani?)

Nu stiu
41,94%

Nu exista diferente semnificative statistic Intre perceptiile asociatilor, actionarilor sau top managerilor, si, respectiv, perceptiile angajatilor in ceea ce priveste
aprecierea evolutiei firmei/organizatiei In ultimii ani sau in urmatorii ani si, respectiv, estimarea extinderii investitiilor in Cluj In urmatorii ani. Din aceste
puncte de vedere, perceptiile celor doua categorii de respondenti sunt similare.
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2.5 Aprecieri privind evolutiile recente si perspectivele firmei/organizatiei
in functie de sectorul de activitate al firmei/organizatiei de provenienta a respondentilor

Aprecierea evolutiei firmei/organizatiei in ultimii ani

ALTE SECTOARE DE PRODUCTIE

ALTE SECTOARE DE SERVICII

SERVICII REPARATII & MONTAJ

M a scazut
SERVICII INTERMEDIERI IMOBILIARE
] ® 3 stagnat
PRODUCTIE INDUSTRIALA 77,80% m a crescut

COMERT

SERVICII FINANCIARE

IT&C

Respondentii provenind din sectoarele IT&C, productie industriald si, respectiv, alte sectoare de servicii (decét cele evidentiate separat) apreciaza in mod
semnificativ pozitiv evolutia propriilor firme/organizatii in ultimii ani, comparativ cu respondentii provenind de la firme/organizatii din alte sectoare. Se
remarca totodata aprecierile relativ negative ale respondentilor provenind din sectoare precum serviciile de reparatii si montaj si, respectiv, din alte sectoare de
productie.

Estimarea evolutiei firmei/organizatiei in urmatorii ani

ALTE SECTOARE DE PRODUCTIE

ALTE SECTOARE DE SERVICII

SERVICII REPARATII & MONTA]J

M va scadea

SERVICII INTERMEDIERI IMOBILIARE
o M va stagna
PRODUCTIE INDUSTRIALA 66,70% mva creste

COMERT

SERVICII FINANCIARE

IT&C A

Respondentii provenind din sectoarele IT&C, servicii financiare si intermedieri imobiliare (precum si cei din productie industriali si alte sectoare de servicii)
sunt mai optimisti In privinta evolutia propriilor firme/organizatii in urmatorii ani, comparativ cu respondentii provenind de la firme/organizatii din alte
sectoare. Se remarca totodata, in ciuda unei note generale de optimism din acest punct de vedere, perceptiile relativ pesimiste ale respondentilor provenind din
sectorul comert.

Estimarea extinderii investitiilor in Cluj in urmatorii ani

(O: Credeti ca compania/organizatia dvs. isi va extinde investitiile in zona Clujului in urmdtorii ani?)

ALTE SECTOARE DE PRODUCTIE

ALTE SECTOARE DE SERVICII : B Nu

SERVICII REPARATII & MONTAIJ 3C H Nu stiu

m Da, in acelasi sector de activitate
SERVICII INTERMEDIERI IMOBILIARE

W Da, dar in alt sector de activitate
PRODUCTIE INDUSTRIALA

4 m Da, atat in acelasi sector de activitate, cat

si in alt sector
COMERT

SERVICII FINANCIARE

IT&C [
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Respondentii provenind din sectoarele IT&C si, respectiv, intermedieri imobiliare sunt cei mai optimisti in privinta extinderii investitiilor propriilor
firme/organizatii in Cluj In urmatorii ani. In opozitie cu acestia se afla respondentii din sectoare precum productia industriala, alte sectoare de productie sau
servicii de reparatii si montaj care sunt mai pesimisti din acest punct de vedere.

Aprecieri privind evolutiile recente si perspectivele firmei/organizatiei
in functie de vechimea firmei/organizatiei de provenienta a respondentilor
Aprecierea evolutiei firmei/organizatiei in ultimii ani

Peste 20 ani
M 3 scazut
10-20 ani
. M a stagnat
8-10 ani
5-7 ani _ m a crescut
Sub 5 ani —

Respondentii provenind din cadrul firmelor/organizatiilor noi si foarte noi apreciaza in mod semnificativ pozitiv evolutia propriilor firme/organizatii In ultimii
ani, comparativ cu respondentii provenind de la firme/organizatii cu vechime mai mare.

Estimarea evolutiei firmei/organizatiei in urmatorii ani

i M va scadea
10-20 ani _
. B va stagna
8-10 ani
W va creste

Respondentii provenind din cadrul firmelor/organizatiilor foarte noi sunt semnificativ mai optimisti in privinta evolutia propriilor firme/organizatii in urmatorii
ani, comparativ cu respondentii provenind de la firmele/organizatiile cu vechime mai mare, cu exceptia respondentilor provenind de la firmele/organizatiile cele
mai vechi (cu vechime mai mare de 20 ani) care, in mod surprinzator, sunt mult mai optimisti decat respondentii din cadrul firmelor/organizatiilor cu vechime
mai mica (5-20 ani).

Estimarea extinderii investitiilor in Cluj in urmatorii ani

(O: Credeti ca compania/organizatia dvs. isi va extinde investitiile in zona Clujului in urmdtorii ani?)

Peste 20 ani _ =
M Nu stiu
10-20 ani
 Da, in acelasi sector
8-10 ani de activitate
T M Da, dar in alt sector
de activitate
5-7 ani
4 M Da, atat in acelasi
sector de activitate,
Sub 5 ani cat siin alt sector

Respondentii provenind din cadrul firmelor/organizatiilor noi si foarte noi sunt mai optimisti in privinta extinderii investitiilor propriilor firme/organizatii in
Cluj In urmatorii ani, comparativ cu respondentii provenind de la firme/organizatii cu vechime mai mare.
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Aprecieri privind evolutiile recente si perspectivele firmei/organizatiei
in functie de numarul de angajati ai firmei/organizatiei de provenienta a respondentilor

Aprecierea evolutiei firmei/organizatiei in ultimii ani

. M a scazut
50-250 angajati _
M a stagnat
10-49 angajati
5-9 angajati _ MRS
Mai putin de 5 —

Desi nu existd diferente semnificative statistic intre respondentii provenind de la firme de dimensiuni diferite In privinta aprecierii evolutiei propriilor
firme/organizatii in ultimii ani, se pot remarca aprecieri ceva mai pozitive in randul respondentilor provenind de la firme/organizatii cu 50-250 angajati si,
respectiv, aprecieri ceva mai negative 1n randul celor provenind de la firmele/organizatiile cu 5-9 si peste 250 de angajati.

Estimarea evolutiei firmei/organizatiei in urmatorii ani

Peste 250 angajati _
. B va scadea
50-250 angajati _
M va stagna
10-49 angajati
5-9 angajati — " va creste
Mai putin de 5 —

Desi nu existd diferente semnificative statistic Intre respondentii provenind de la firme de dimensiuni diferite in privinta estimarii evolutiei propriilor
firme/organizatii in urmatorii ani, totusi, se poate remarca optimismul mai mare al celor proveniti de la firme/organizatii cu peste 250 de angajati.

Estimarea extinderii investitiilor in Cluj in urmatorii ani

(Q: Credeti ca compania/organizatia dvs. isi va extinde investitiile in zona Clujului in urmdtorii ani?)

Peste 250 angajati _ = Nu
M Nu stiu
50-250 angajati
4 ™ Da, in acelasi sector
de activitate
10-49 angajati .
M Da, dar in alt sector
i de activitate
. W Da, atatin acelasi
5-9 angajati .
sector de activitate,
] catsiin alt sector
Mai putin de 5

Desi nu existd diferente semnificative statistic intre respondentii provenind de la firme de dimensiuni diferite in privinta extinderii investitiilor propriilor
firme/organizatii in Cluj in urmatorii ani, totusi, se poate remarca pesimismul ceva mai pronuntat al celor proveniti de la firmele/organizatiile cu peste 50-250
de angajati si, respectiv, cu 5-9 angajati.

60



2.6 Satisfactie si loialitate fata de Cluj-Napoca
Asociati, actionari si/sau top manageri Angajati
Gradul de satisfactie relativ la mediul de afaceri local: Gradul de satisfactie relativ la mediul/conditiile de munca locale:

Foarte Foarte Foarte Foarte
multumit - nemultumit multumit nemultumit Relativ
0,99% ,95% 8,06% 0, nemultumit
Relativ 24,19%
Relativ nemultumit L
multumit 21,78%
35,64%

Nici Relativ Nici )
multumit, multumit mult_u!mt,
nici 45,16% nici )
nemultumit nemultumit
36,63% 22,58%

Probabilitatea extinderii investitiilor in Cluj in urmiétorii ani: Probabilitatea ca angajatul si-si continue activitatea profesionala in Cluj:
o
sector.de Nu 11,29%
16,83%

Da, dar in alt
sector de

Sigur da
51,61%

Da, in acelasi
sector de
activitate Nu stiu
37,62% 24,75%

Probabilitatea de a recomanda Probabilitatea de a recomanda
prietenilor, cunostintelor sau partenerilor o investitie in Cluj: prietenilor sau cunostintelor un loc de munca in Cluj:
Sigur nu Probabil Probabil
Sigurnu pu .
0,00% §e Nu stiu
16,13%
Sigur da
33,87%

Probabil
da
46,53%

Probabil
da
48,39%

Angajatii sunt mai multumiti de mediul de munca oferit de Cluj-Napoca Spirit antreprenorial (disponibilitatea de a se lansa
(53,3% multumiti/relativ multumiti), comparativ cu gradul de satisfactie intr-o afacere pe cont propriu in urmitorii ani)
al actionarilor, asociatilor sau top managerilor fatd de mediul de afaceri
local (doar 36,6% multumiti/relativ multumiti). Da, intr-un
anumit
Nu s-au remarcat diferente semnificative statistic intre asociati, actionari sector/do >
sau top manageri, pe de o parte, si angajati, pe de alta parte, in ceea ce meniu
priveste intentia de recomandare a municipiului ca loc de 19,35%
investitie/munca.

Desi doar 36,6% dintre actionari, asociati sau top manageri sunt
multumiti sau relativ multumiti de mediul de afaceri local, peste 84%
dintre acestia ar recomanda (’sigur da” sau “’probabil da”) prietenilor,

Da, dar nu
cunostintelor sau partenerilor o investitie in municipiu. stiuin ce
sector/do
Desi doar 53,3% dintre angajati sunt multumiti sau relativ multumiti de meniu —
mediul de munca local, peste 82% dintre acestia ar recomanda (”’sigur da” 20,97% 17" 75 4:
sau “’probabil da”) prietenilor sau cunostintelor un loc de munca in Cluj- -

Napoca.

Sectoare mentionate (cei 19,35%): consultanta, comert, constructii, contabilitate,

Nu s-au remarcat diferente semnificative statistic in gradul de satisfactie L ; ) .
servicii juridice, marketing, media, service auto.

sau loialitate fatd de Cluj in functie de sectorul de activitate, vechimea sau
numarul de angajati ai firmei/organizatiei de provenienta a respondentilor




2.7 Domenii/sectoare de afaceri in care ar merita facute investitii in Cluj in urmatorii ani
(intrebare deschisa, post-codificata)

Asociati, actionari si/sau top manageri

Domeniile si, respectiv, procentele celor care au mentionat fiecare dintre
respectivele domenii/sectoare:

Angajati

Domeniile si, respectiv, procentele celor care au mentionat fiecare dintre

respectivele domenii/sectoare:

Infrastructura industriala/de afaceri
Cultura

Financiar

Industrie alimentara
Sport

Energie verde

Comert
Transport/logistica
Cercetare

Educatie

Agricultura
Infrastructura rutiera
Sanatate

Servicii
Constructii/imobiliare
Turism
Industrie/productie

IT&C

4,95%
5,94%

6,93%

8,91%

9,90%

10,89%

12,87%
12,87%
16,83%
17,82%
21,78%
30,69%

40,59%

Transport/logistica
Financiar

Sport

Infrastructura industriala/de afaceri
Cultura

Energie verde
Agricultura

Comert

Cercetare

Industrie alimentara
Educatie

Servicii

Sanatate
Infrastructura rutiera
Constructii/imobiliare
Industrie/productie
IT&C

Turism

12,90%
14,52%
14,52%
17,74%

19,35%

Q: "Mentionati pand la trei sectoare de afaceri in care credeti
cd ar merita facute investitii in Cluj in urmatorii ani”

Q. "Mentionati pand la trei sectoare de afaceri in care credeti
cd ar merita facute investitii in Cluj in urmadtorii ani”

Nu s-au remarcat diferente semnificative statistic in privinta sectoarelor
mentionate ca atractive pentru investitii in functie de sectorul de
activitate, vechimea, numarul de angajati, tipul capitalului
(privat/public) sau provenienta capitalului (roméanesc/strain)

firmei/organizatiei de provenienta a respondentilor.

Exceptie: Sectorul ”Productie/Industrie” a fost mentionat ca atractiv pentru
investitii mai frecvent de catre respondentii proveniti de la firme/organizatii
cu vechime mai mare sau cu numar mai mare de angajati, comparativ cu
respondentii proveniti de la firme/organizatii mai noi sau cu mai putini

angajati.
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2.8 Principalele probleme locale actuale care impiedica dezvoltarea economica a Clujului
(intrebare deschisa, post-codificata)

Asociati, actionari si/sau top manageri

Problemele si, respectiv, procentele celor care au mentionat fiecare dintre

respectivele probleme:

Precaritatea infrastructurii industriale ‘3’95%
/ de afaceri

Nivelul preturilor (inclusiv chirii) pe .3’95%
piata imobiliara

Costul mare al fortei de munca .3:95%

Lipsa de transparenta a autoritatilor .3r95%

Insuficienta fortei de munca de -7’92%
specialitate / cu adevarat calificate

Nivelul mare al taxelor si impozitelor -9190%

Coruptia autoritatilor -10:89%

Lipsa masurilor de stimulare sau -13,86%

suport a investitorilor

Birocratia _30:59%
Mediul politic (instabilitate, _33,56%

neimplicare, incompetenta)

Precaritatea infrastructurii de
transport (inclusiv la periferie) si...

,52%

Q: “Care ar fi din punctul dvs. de vedere principalele trei probleme locale actuale care

impiedica dezvoltarea economica a Clujului”

Angajati

Problemele si, respectiv, procentele celor care au mentionat fiecare dintre
respectivele probleme:

Nivelul preturilor (inclusiv chirii) pe
piata imobiliara

,61%

Precaritatea infrastructurii industriale
/ de afaceri

,23%

,23%

Nivelul mare al taxelor si impozitelor

Lipsa de transparenta a autoritatilor 4,84%

Lipsa masurilor de stimulare sau -12,90%

suport a investitorilor

Coruptia autoritatilor -12'90%
Mediul politic (instabilitate, -19'35%

neimplicare, incompetenta)

Birocratia _3055%

Precaritatea infrastructurii de

transport (inclusiv la periferie) si 17%
aglomeratia
Q: 7 "Care ar fi din punctul dvs. de vedere principalele trei probleme locale actuale

care impiedica dezvoltarea economica a Clujului”

Nu s-au remarcat diferente semnificative statistic in privinta
problemelor mentionate in functie de sectorul de activitate,
vechimea, numarul de angajati, tipul capitalului
(privat/public) sau provenienta capitalului (roméanesc/strain)
firmei/organizatiei de provenienta a respondentilor.

Exceptie: Problema coruptiei autoritatilor a fost mentionata
mai frecvent de catre respondentii proveniti de la
firme/organizatii cu vechime mai mica, comparativ cu
respondentii proveniti de la firme/organizatii mai vechi.
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2.9 Harta perceptuala a municipiului Cluj-Napoca

Respondentii au fost chestionati in legatura cu performanta perceputa si
importanta/relevanta pentru dezvoltarea economica locala a unui numar de 76
aspecte din cadrul a 9 categorii:

Exporturi; produse si servicii locale

Guvernanta

Cultura si petrecerea timpului liber

Oameni

Turism

Atragerea si mentinerea locuitorilor

Educatie si sanatate

Atragerea si mentinerea companiilor/ investitorilor
Infrastructura

28T = e B g =

Fiecare aspect a fost formulat sub forma unui
enunt pozitiv care ar reflecta starea
dorita/ideala relativa la un municipiu care
doreste sa se dezvolte.

Relativ la fiecare enunt, performanta
perceputa a fost evaluata utilizand urméatoarea
scala:

1 = In totalitate fals

2 = In mare parte fals

3 = Partial fals, partial adevarat

4 = In mare parte adevarat

5 = In totalitate adevarat

Relativ la fiecare enunt, perceptia
importantei/ relevantei pentru dezvoltarea
economici locali a fost evaluata utilizand
urmatoarea scald:

1 = Fara importanta

2 = Putin important

3 = Relativ important

4 = Important

5 = Foarte important

Formulare aspect in chestionar Prescurtare item pentru analiza

1. Produsele/serviciile realizate in Cluj au o imagine favorabila in randul cumparatorilor Imagine produse

2. Produsele/serviciile realizate in Cluj sunt competitive la nivel national Competitiv national

3. Produsele/serviciile realizate in Cluj sunt competitive la nivel international Competitiv international
4. Clujul are o contributie semnificativa la inovare in stiinta si tehnologie Inovare stiinta&tehnologie
5. Clujul este in permanenta in pas cu cele mai moderne tehnologii si metode de gospodarire urbana Gospodarire urbana

6. Activitatea si actiunile autoritatilor locale din Cluj sunt oneste si transparente Onsestitate&transparenta
7. Clujul are autoritati locale cu un inalt grad de competenta Competenta

8. In Cluyj sunt respectate drepturile locuitorilor Respectare drepturi

9. In Clyj locuitorii sunt tratati echitabil si nediscriminatoriu de catre autoritatile locale Tratament echitabil
10. Autoritatile locale din Cluj sunt preocupate de protejarea mediului si incurajeaza actiuni in acest sens Protejare mediu

11. Autoritatile locale din Cluj sunt preocupate de un standard de viata decent al locuitorilor sai si incurajeaza actiuni in acest sens Standard de viata

12. Autoritatile locale din Cluj sunt preocupate de atragerea de noi companii si investitori si incurajeaza actiuni in acest sens Atragere investitori
13. Autoritatile locale din Cluj sunt preocupate de mentinerea companiilor si investitorilor existenti si incurajeaza actiuni in acest sens Mentinere investitori
14. Gradul de coruptie al autoritatilor locale din Cluj este scazut Coruptie

15. In Clyj exista stabilitate politica Stabilitate politica

16. Birocratia la nivelul autoritatilor locale din Cluj este redusa Birocratie

17. Clujul este un veritabil centru cultural Centru cultural

18. Clujul dispune de o mostenire culturala bogata/valoroasa (istorie, traditii etc.) Mostenire culturala
19. Clujul permite realizarea de activitati si produse relevante in domeniul culturii contemporane (muzica, film, teatru, pictura etc.) Cultura contemporana
20. Clujul este caracterizat printr-o mare diversitate de manifestari cultural-artistice Diversitate manifestari
21. Clujul ofera o paleta larga de posibilitati de recreere si petrecere a timpului liber Posibilitati recreere
22. Clujul dispune de suficiente spatii verzi, parcuri, locuri de promenada etc. raportat la numarul de locuitori Spatii verzi

23. Clujenii au un nivel inalt de educatie/studii Nivel educatie

24. Clujenii au un nivel ridicat de cultura Nivel cultura

25. Clujenii sunt civilizati Civilizati

26. Clujenii sunt ospitalieri Ospitalieri

27. Clujenii sunt sociabili Sociabili

28. Clujenii sunt cinstiti Cinstiti

29. Clujenii sunt harnici, avand o atitudine pozitiva fata de munca Harnici

30. Clujenii cunosc limbi straine de circulatie internationala Limbi straine

31. Clujenii sunt toleranti, dispusi sa accepte diversitatea (etnica, religioasa, culturala, rasiala etc.) Toleranti

32. Clujenii reprezinta o sursa de angajati valorosi pentru companii Angajati valorosi

33. Clujul dispune de un potential turistic semnificativ, de atractii turistice relevante Potential turistic

34. Informatiile privind atractiile turistice locale ale Clujului sunt consistente si disponibile Informatii turistice

35. Clujul ofera multe si diverse posibilitati de servire a mesei Alimentatie

36. Clujul ofera multe si diverse posibilitati de cazare Cazare

37. Clujul are o capacitate consistenta de organizare de conferinte, congrese sau diverse evenimente Conferinte/congrese
38. Viata de noapte a Clujului este vibranta, dinamica, atractiva Viata de noapte

39. Clujul este un oras sigur, cu infractionalitate redusa Siguranta

40. Clujul atrage in mod constant locuitori noi Atragere locuitori

41. Actualii locuitori ai Clujului nu sunt tentati sa migreze in alte localitati Mentinere locuitori
42. Clujul ofera multe oportunitati de gasire de locuri de munca Locuri de munca

43. Costul vietii in Cluj este scazut, produsele/serviciile fiind accesibile populatiei din punctul de vedere al costurilor Costul vietii

44. Clujul are servicii de transport local de buna calitate Calitate transp local
45. Serviciile de transport local ale Clujului sunt ieftine Pret transp local

46. Nivelul impozitelor locale din Cluj aferente proprietatilor (teren, imobil, auto etc.) este redus Impozite locale

47. Preturile spatiilor locative din Cluj sunt mici Pret spatii locative

48. Fondul locativ (numarul de spatii de locuit) al Clujului este suficient raportat la numarul de locuitori Fond locativ

49. Reteaua comerciala a Clujului (magazine, centre comerciale, hypermarket-uri etc.) este suficienta raportat la nr de locuitori Retea comerciala

50. Clujenii pot gasi toate produsele/serviciile de care au nevoie in Cluj Oferta produse/servicii
51. Clujul este un oras nepoluat, cu aer curat Poluare

52. Oferta de servicii educationale a Clujului este diversificata EDU-Diversitate

53. Clujul ofera servicii educationale de un nivel calitativ ridicat EDU-Calitate

54. Serviciile educationale ale Clujului sunt accesibile din punctul de vedere al costurilor EDU-Pret

55. Institutiile de invatamant din Cluj genereaza absolventi bine pregatiti EDU-Absolventi buni
56. Oferta de servicii medicale a Clujului este diversificata MED-Diversitate

57. Clujul ofera servicii medicale de un nivel calitativ ridicat MED-Calitate

58. Serviciile medicale ale Clujului sunt accesibile din punctul de vedere al costurilor MED-Pret

59. Clujul ofera multe oportunitati de afaceri Oportunitati afaceri
60. Este usor si rapid sa iti deschizi o afacere noua in Cluj Deschidere afacere
61. Calitatea fortei de munca din Cluj (nivelul de instruire/calificare etc.) este ridicata Calitate forta de munca
62. Costurile cu forta de munca (nivelul salarial) in Cluj sunt reduse Costuri forta de munca
63. Economia Clujului este bazata preponderent pe servicii si mai putin pe industrie/productie Economie servicii

64. Informatiile privind mediul de afaceri din Cluj sunt consistente si disponibile Informatii investitori
65. Resursele de finantare/creditare a afacerilor in Cluj sunt accesibile Finantare afaceri

66. Resursele de finantare/creditare a populatiei in Cluj sunt accesibile Finantare populatie
67. Companiile care activeaza in Cluj se pot aproviziona usor cu materiale si materii prime Aprovizionare afaceri
68. Clujul dispune de o retea de transport rutier (drumuri/strazi) locala de buna calitate Calitate drumuri/strazi
69. Clujul are o infrastructura de afaceri (spatii comerciale, hale industriale etc.) consistenta Infrastructura afaceri
70. Infrastructura de transport a Clujului permite legaturi comerciale nationale Leg com national

71. Infrastructura de transport a Clujului permite legaturi comerciale internationale Leg com international
72. Calitatea telecomunicatiilor (telefonie fixa/mobila) in Cluj este ridicata Calitate telecom

73. Acoperirea locala a infrastructurii de telecomunicatii (telefonie fixa/mobila) este adecvata Acoperire telecom

74. Calitatea serviciilor de acces Internet in Cluj este ridicata Calitate Internet

75. Acoperirea locala a infrastructurii pentru acces la Internet este adecvata Acoperire Internet
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76. Infrastructura de utilitati (apa, electricitate, canalizare etc.) a Clujului este corespunzatoare nevoilor orasului Acoperire utilitati

Harta perceptuala a municipiului Cluj-Napoca
din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):

Performanta

e Media globali a performantei itemilor = 3,5 (mdsuratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevirat”)
e Media globala a importantei itemilor = 4,3 (masurata pe o scald de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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! : L] | Calitate Internet
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1
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| |
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Harta perceptuala a municipiului Cluj-Napoca

din perspectiva angajatilor

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globala a performantei itemilor = 3,6 (masurata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = ”In totalitate adevarat ™)
o Media globala a importantei itemilor = 4,55 (masurata pe o scala de la 1 = “"Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)

Performanta

8F‘rndusefsewicii locale
Guvernanta
M Cultura & timp liber

.Dameni

A Tyrism

Atragere locuitori
“iata de noapte

P Atragere/mentinere locuitori
® Educatie si sanatate
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Mostenire culturala

——
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
EXPORTURI - PRODUSE SI SERVICII LOCALE (”made in Cluj”)

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globald a performantei itemilor = 3,5 (masuratad pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)
o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (masurata pe o scald de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)

5004 .
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|
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Importanta

Masuri necesare

e Stimularea inovatiilor in stiinta si tehnologie
o Cresterea competitivititii internationale a produselor realizate in Cluj (de exemplu, prin sustinerea promovarii pe piata externi)

Perceptiile privind performanta/importanta aspectelor incluse in aceasti categorie sunt similare, indiferent de dimensiunea firmei/organizatiei (numarul de angajati).

Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (ludnd in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globald a performantei itemilor = 3,6 (mdsuratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = ”In totalitate adevarat”)
e Media globala a importantei itemilor = 4,55 (mdasurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)
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majore
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
GUVERNANTA LOCALA

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globald a performantei itemilor = 3,5 (masuratad pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)
o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (masurata pe o scald de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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3.00 350 400 450 5.00
Importanta

Masuri necesare
e Reducerea birocratiei la nivelul autoritatilor publice locale
e Ameliorare competentelor angajatilor autoritatilor publice (de exemplu, prin cursuri de perfectionare, training-uri de comunicare etc.)
e Cresterea nivelului de transparenta a autoritatilor publice
e Reducerea/inhibarea coruptiei la nivelul autoritatilor publice

Exista unele aspecte in cazul carora se remarci o corelatie semnificativi intre perceptia privind performanta/importanta si, respectiv, dimensiunea firmei/organizatiei. Astfel, cu cdit
dimensiunea firmei/organizatiei este mai mare cu atat:

v’ autoritatile locale sunt percepute ca fiind mai oneste si transparente (coeficient de corelatie = 0,252)

v autorititile locale sunt percepute ca fiind mai preocupate de protejarea mediului (coeficient de corelatie = 0,209)

v autorititile locale sunt percepute ca fiind mai putin corupte (coeficient de corelatie = 0,273)

v’ respectarea drepturilor locuitorilor de citre autorititile locale este perceputi ca fiind mai putin importanti (coeficient de corelatie = -0,236)

Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globali a performantei itemilor = 3,6 (mdsuratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = In totalitate adevirat”)

9

e Media globala a importantei itemilor = 4,55 (mdsurata pe o scald de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
CULTURA SI PETRECEREA TIMPULUI LIBER

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (ludnd in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globala a performantei itemilor = 3,5 (masurata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)
o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (masurata pe o scalda de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)

5.007
4 507
Mostenire culturala valoroasa
© @
t Stimularea creatiei culturale cuntempurane~
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S 4.007 Diversitate manifestari cultural-artistice
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o
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3.50 ®
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Suficiente spatii verzi .
majore
3.007 # J
I I | I T
3.00 3.50 400 450 5.00
Importanta

Masuri necesare
o Extinderea spatiilor verzi si de promenada
o Diversificarea posibilitatilor de petrecere a timpului liber

Perceptiile privind performanta/importanta aspectelor incluse in aceasta categorie sunt similare, indiferent de dimensiunea firmei/organizatiei (numarul de angajati).

Din perspectiva angajatilor:
ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):

e Media globali a performantei itemilor = 3,6 (mdsuratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = In totalitate adevirat”)
e Media globala a importantei itemilor = 4,55 (mdsuratd pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
OAMENI

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globali a performantei itemilor = 3,5 (mdsuratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = In totalitate adevirat”)
e Media globala a importantei itemilor = 4,3 (mdasuratd pe o scald de la 1 = “Fard importantd” la 5 = "Foarte important”)
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Masuri necesare
e  Cresterea nivelului de cultura al populatiei (”culturalizare”)
e Ameliorarea comportamentului civilizat al populatiei (de exemplu, campanii de promovare a comportamentelor civilizate)

Exista unele aspecte in cazul carora se remarca o corelatie semnificativi intre perceptia privind performanta/importanta si, respectiv, dimensiunea firmei/organizatiei. Astfel, cu cdt
dimensiunea firmei/organizatiei este mai mare cu atat:

v clujenii sunt perceputi ca fiind mai cinstiti (coeficient de corelatie = 0,226)

v un nivel ridicat de culturi al oamenilor este considerat mai putin important (coeficient de corelatie = -0,226)

Din perspectiva angajatilor:
ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (ludnd in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):

e Media globali a performantei itemilor = 3,6 (mdsuratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)
e Media globala a importantei itemilor = 4,55 (mdasurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
TURISM

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (ludnd in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globala a performantei itemilor = 3,5 (mdsuratd pe o scald de la 1 = ”In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)
e Media globala a importantei itemilor = 4,3 (mdasuratd pe o scald de la 1 = “Fard importantd” la 5 = "Foarte important”)
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Atuuri
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g | o e
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Importanta

Masuri necesare
Cresterea disponibilitatii, calitatii si cantitatii de informatii pentru turisti privind atractiile turistice

Perceptiile privind performanta/importanta aspectelor incluse in aceasta categorie sunt similare, indiferent de dimensiunea firmei/organizatiei (numsirul de angajati).

Din perspectiva angajatilor:
ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (ludnd in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):

e Media globali a performantei itemilor = 3,6 (mdsuratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)
e Media globala a importantei itemilor = 4,55 (mdsurata pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
ATRAGEREA SI MENTINEREA LOCUITORILOR

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (ludnd in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globala a performantei itemilor = 3,5 (masurata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)
o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (masurata pe o scald de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)
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Masuri necesare
¢ Ridicarea nivelului calitativ al transportului in comun local
e Reducerea nivelului de poluare atmosferica (de exemplu, prin misuri de restrictionare/penalizare a activititilor poluante, inclusiv prin taxe de poluare aplicate celor utilizeaza in
oras automobile personale in locul transportului in comun)

Exista unele aspecte in cazul carora se remarca o corelatie semnificativa intre perceptia privind performanta/importanta si, respectiv, dimensiunea firmei/organizatiei. Astfel, cu cdt
dimensiunea firmei/organizatiei este mai mare cu atat:

v serviciile de transport local sunt considerate mai ieftine (coeficient de corelatie = 0,269)

v orasul este considerat mai putin poluat atmosferic (coeficient de corelatie = -0,344)

Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globali a performantei itemilor = 3,6 (mdsuratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = In totalitate adevirat”)
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e Media globala a importantei itemilor = 4,55 (mdsurata pe o scald de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
EDUCATIE SI SANATATE

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (ludnd in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globala a performantei itemilor = 3,5 (masurata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)

9

o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (masurata pe o scalda de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Masuri necesare
e Ridicarea nivelului de pregitire a absolventilor — serviciile educationale sunt percepute ca fiind de calitate, in schimb absolventii sunt perceputi ca fiind insuficient de bine pregatiti
(de exemplu, prin stimularea investitorilor in vederea primirii de studenti in stagii de practica; acordarea de burse de performanti pentru rezultate deosebite in ceea ce priveste

)

Exista unele aspecte in cazul carora se remarca o corelatie semnificativa intre perceptia privind performanta/importanta si, respectiv, dimensiunea firmei/organizatiei. Astfel, cu cdt
dimensiunea firmei/organizatiei este mai mare cu atat:

v nivelul calitativ al serviciilor educationale este perceput ca fiind mai ridicat (coeficient de corelatie = 0,234)

v serviciile educationale locale sunt percepute ca fiind mai accesibile din punct de vedere al costurilor (coeficient de corelatie = 0,399)

v calitatea absolventilor institutiilor de educatie locale este perceputi ca fiind mai ridicati (coeficient de corelatie = 0,246)

v serviciile medicale locale sunt percepute ca fiind mai accesibile din punct de vedere al costurilor (coeficient de corelatie = 0,321)
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Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globali a performantei itemilor = 3,6 (mdsuratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevirat”)

3

o Media globala a importantei itemilor = 4,55 (mdsuratd pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
ATRAGEREA SI MENTINEREA COMPANIILOR/ INVESTITORILOR

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (ludnd in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globali a performantei itemilor = 3,5 (mdsuratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = ”In totalitate adevarat”)
o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (masurata pe o scald de la 1 = "Fara importanta” la 5 = "Foarte important”)
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Importanta

Masuri necesare
e Cresterea accesibilititii resurselor de finantare a afacerilor
e Reducerea duratei si complexitatii procedurii de deschidere de noi afaceri
o Punerea la dispozitia investitorilor a unui pachet de informatii privind mediul de afaceri local mai consistent si mai usor de accesat

Exista unele aspecte in cazul carora se remarca o corelatie semnificativa intre perceptia privind performanta/importanta si, respectiv, dimensiunea firmei/organizatiei. Astfel, cu cdt
dimensiunea firmei/organizatiei este mai mare cu atat:

v costurile cu forta de munca locala sunt percepute ca fiind mai reduse (coeficient de corelatie = 0,257)

v resursele de finantare a afacerilor sunt percepute ca fiind mai accesibile (coeficient de corelatie = 0,272)

v resursele de finantare a populatiei sunt percepute ca fiind mai accesibile (coeficient de corelatie = 0,245)
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Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globali a performantei itemilor = 3,6 (mdsuratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevirat”)

3

o Media globala a importantei itemilor = 4,55 (mdsuratd pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)
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Harta perceptuala sectoriala a municipiului Cluj-Napoca
INFRASTRUCTURA

Din perspectiva asociatilor, actionarilor si/sau a top managerilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (ludnd in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
o Media globala a performantei itemilor = 3,5 (masurata pe o scala de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = "In totalitate adevarat”)
o Media globala a importantei itemilor = 4,3 (masurata pe o scald de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)

5.007 .
Atuuri
majore

4507 Servicii Internet de calitate

Acoperire adecvata a infrastructurii de acges Internet..
..E Servicii telecam de galitate@y
[ Acoperire adecvata a infrastructurii de telecam
£ -
5 400
t
L b
o
Infrastructura utilitati (apa, electricitate, canalizare etc.) adecvata
®
3.507 Infrastructura de afaceri consistenta
L
Fermite legaturi comerciale ndtionale@ Probleme
Fermite legaturi comerciale interpationaled@ majore
3 00+ Retea rutiera (drumurif/strazi) de calitate
I I T .I I
3.00 3.50 400 450 5.00

Importanta

Masuri necesare
e Ameliorarea calititii retelei locale de transport rutier
e Ameliorarea infrastructurii care s permita legituri comerciale nationale si, mai ales, internationale
o Extinderea infrastructurii de afaceri (spatii comerciale, hale industriale etc.)

Exista unele aspecte in cazul carora se remarca o corelatie semnificativa intre perceptia privind performanta/importanta si, respectiv, dimensiunea firmei/organizatiei. Astfel, cu cdt
dimensiunea firmei/organizatiei este mai mare cu atat:
v nivelul calitativ al retelei de transport rutier local (drumuri/striizi) este perceput ca fiind mai ridicat (coeficient de corelatie = 0,280)
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Din perspectiva angajatilor:

ATENTIE! Divizarea graficului in patru cadrane s-a realizat pe baza valorilor medii globale (luand in considerare evaluarea tuturor celor 76 itemi):
e Media globali a performantei itemilor = 3,6 (mdsuratd pe o scald de la 1 = "In totalitate fals” la 5 = In totalitate adevirat”)

3

e Media globala a importantei itemilor = 4,55 (mdsuratd pe o scala de la 1 = "Fara importanta” la 5 = “Foarte important”)

5 00+
Atuuri

majore

4 507 - :
Servicii Internet de calitate

@
Acoperire adecvata a infrastructurii de gcces Internet
Servicii telecom de calitate@ly
4,007 o o | @
Acoperire adecvata a infrastructurii de telecam
Infrastructura utilitati (apa, electricitate, canalizare etc.) adecvata

3 50 Fermite legaturi comerciale natinnale.

Fermite legaturi comerciale internationale

Performanta

Infrastructura de afacer) .“nr'n:in:h:r‘ufa._

Probleme
Retea rutiera (drumuri/strazi) de calitate

majore

3.007

T
23.00 350 400 450 5.00
Importanta



2.10 Corelatii semnificative intre aspectele hartii perceptuale si, respectiv, satisfactia si loialitatea fata de Cluj
(Testul de corelatie Pearson, p<0.05)

Urmatoarele aspecte ale hartii perceptuale sunt corelate statistic semnificativ cu
satisfactia fata de mediul de afaceri local (sau mediul/conditiile de munca, in cazul angajatilor).
Orice ameliorare/deteriorare a acestor aspecte va conduce la o crestere/scadere a nivelului de satisfactie.

Asociati, actionari si/sau top manageri

Preocuparea autoritatilor pentru atragerea de noi investitori
Gradul de coruptie al autoritatilor locale
Consistenta si disponibilitatea informatiilor turistice

Angajati

Perceptia dimensiunii orasului ca permitand realizarea de
activitdti si produse relevante in domeniul culturii contemporane
Capacitatea de organizare de congrese/conferinte

Calitatea serviciilor educationale

Pretul serviciilor educationale

Calitatea absolventilor institutiilor de invatdmant

Calitatea serviciilor medicale

Existenta oportunitatilor de afaceri

Usurinta si rapiditatea deschiderii de noi afaceri

Calitatea fortei de munca

Disponibilitatea si consistenta informatiilor privind mediul de
afaceri local

Accesibilitatea surselor de finantare a afacerilor
Accesibilitatea surselor de finantare a afacerilor a populatiei
Calitatea retelei rutiere locale

Capacitatea de organizare de conferinte/congrese

Existenta oportunitatilor de gasire de locuri de munca
Respectare drepturilor locuitorilor

Tratament echitabil si nediscriminatoriul al locuitorilor de cétre
autoritati

Preocuparea autoritatilor pentru protejarea mediului
Suficienta spatiilor verzi si parcurilor

Poluarea atmosferica

Costul vietii

Urmatoarele aspecte ale hartii perceptuale sunt corelate statistic semnificativ cu
disponibilitatea de a recomanda Clujul ca loc de investitie (sau loc de munca, 1n cazul angajatilor).
Orice ameliorare/deteriorare a acestor aspecte va conduce la o crestere/scadere a disponibilititii de recomandare.

Asociati, actionari si/sau top manageri Angajati
Nivelul costurilor cu forta de munca « Oportunitati pentru gasirea de locuri de munca
Preocuparea autoritatilor pentru atragerea de noi investitori « Diversitatea serviciilor educationale
Adecvarea fondului locativ la numarul de locuitori « Diversitatea serviciilor medicale
Preocuparea autoritatilor pentru protejarea mediului « Respectarea drepturilor locuitorilor

« Perceptia dimensiunii orasului ca veritabil centru cultural
« Diversitatea manifestarilor cultural-artistice

« Perceptia clujenilor ca fiind sociabili

« Competitivitatea nationala a produselor locale

« Atractivitatea orasului pentru noi locuitori

« Capacitatea orasului de a-si pastra locuitorii

« Acoperirea locala a infrastructurii de telecomunicatii
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I1I. STRATEGIA DE DEZVOLTARE ECONOMICA

3.1 Principiile strategiei de dezvoltare economica
O orientare mai puternica spre nevoile mediului de afaceri

Mediul de afaceri pune in miscare comunitatea locala, asigura locuri de munca si
sustine bugetele locale. Planificarea strategica trebuie sa prevada masuri concrete de sustinere
a economiei locale, in concordantd cu nevoile exprimate ale mediului de afaceri, in ordinea
prioritatilor de dezvoltare validate de experti economici §i reprezentanti ai mediului de
afaceri.

Strategie vie

Intreprinztorii locali asteapta din partea administratiei nu doar un document formal de
planificare, ci un proces institutionalizat de consultare periodicd a mediului de afaceri pe
probleme de dezvoltare economica. Astfel, administratia iti va putea fundamenta actiunile pe
informatii actuale, in timp ce implementarea strategiei va putea fi urmarita si imbunatatita in
interesul comunitatii. O strategie care va sfarsi Intr-un raft nu va fi utild comunitatii.

Echilibru

In ultimii ani intreprinzitorii locali au fost defavorizati in relatie cu investitorii striini.
Este necesar un echilibru intre promovarea investitiilor strdine si sustinerea antreprenorilor
clujeni. Fara o clasa antreprenoriald locala puternica, bine Inradacinata in traditia economica a
Clujului, o mare parte a valorii addugate care se creeaza in economia locald nu se va
concretiza pe plan local in bunastarea comunitatii locale.

Valorificarea competentelor locale

Atat mediul de afaceri cat si mediul universitar local dispun de resurse valoroase de
competentd, care au disponibilitatea de a sustine eforturile de planificare strategica ale
administratiei. Sustinem administratia pentru o mai buna valorificare a acestei expertize.

Eficienta investitionala

Indeosebi in contextul crizei, resursele limitate ale comunitatii locale trebuie orientate
prioritar catre investitii pragmatice, cu valoare adaugata ridicatd, care sd ofere
intreprinzatorilor locali un avantaj competitiv. Analize comparative cost-beneficiu bine
fundamentate trebuie sd determine prioritizarea acestora.

In acest fel, dezvoltarea competitivititii mediului de afaceri local va aduce beneficii pe
termen mediu si lung comunitdtii locale prin cresterea produsului intern brut/locuitor,
cresterea veniturilor populatiei si a surselor de finantare ale administratiei.

Responsabilitate pentru viitor

Planificarea strategicad la nivel metropolitan implicd previziuni pe termen lung.
Investitiile planificate de catre administratia locala trebuie realizate cu responsabilitate fata de
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generatiile viitoare. Procesul de planificare strategica trebuie sa fie coerent bazat pe o viziune
durabild a comunitatii si care sd nu sufere de pe urma perspectivei operationale de 4 ani a
alesilor locali, determinata de ciclul electoral.

De-birocratizare

Constituirea zonei metropolitane ridicd noi provocari pentru administratia locala.
Comunitati locale diverse vor fi integrate sub o umbreld administrativa care va gestiona
eforturile de dezvoltare a infrastructurii. De aceea, avem nevoie de o structura administrativa
functionala, flexibild, ne-birocraticd si transparentd, cu obiective clare de performanta.
Formula actuala poate si trebuie sa fie imbunatatita.

Cooperare

Doar o culturd a cooperdrii si a implicarii tuturor factorilor interesati va asigura un
rezultat echitabil si acceptat.

Imbunatatirea proceselor de planificare

Clujul resimte intarzieri in procesul de planificare urbana fatd de alte centre urbane din
Romania. Recuperarea decalajelor se poate realiza printr-o mai buna atragere a specialistilor
din mediul universitar.

Competitivitate pe plan european

Intreprinzatorii locali concureaza intr-o economie globala. Din aceastd perspectiva si
centrul urban Cluj-Napoca trebuie sa isi defineasca o pozitie competitiva la nivel european, ca
destinatie de afaceri.

Consiliul Civic Local

3.2. Avantaj competitiv

Sectoarele economiei clujene care detin un avantaj competitiv au fost deja identificate
in analiza preliminara. Complementar acestora, considerdam ca principalele izvoare de
competitivitate in plan local sunt:

e (apitalul intelectual - rezultat al traditiei academice a orasului

e Structura economiei - reprezentare echilibratd a sectoarelor economice cu valoare
addugata ridicata
Costul afacerilor — piata atractiva din perspectiva “value for money”
Grad ridicat de implicare in comunitate a mediului de afaceri si a societatii civile
Calitatea vietii
Infrastructura — conectivitate relativ facila cu pietele de desfacere
Institutiile locale — zona municipiului este centrul administrativ al regiunii
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3.3 Probleme strategice cheie

Pe baza analizei preliminare, a cercetarii realizate in randul agentilor economici,
precum si pe baza intdlnirilor avute cu reprezentantii mediului de afaceri local au fost
identificate principalele probleme care afecteaza dezvoltarea economica a municipiului.

Problemele strategice cheie ale dezvoltarii economice locale sunt legate de 3 arii

principale:

1.

Infrastructura de transport — incluzand aici probleme legate de reteaua rutiera
a municipiului si zonei metropolitane, legaturile comerciale nationale si
internationale;

2. Mediul politic si administrativ — probleme legate de birocratie, instabilitate,

3.

neimplicare, lipsa de transparenta;

Mediul de afaceri - stimulare sau suport a investitiilor — probleme legate de:
lipsa de competitivitate a produselor locale la nivel international, grad redus de
inovare in stiintd si tehnologie, preocupare insuficientd pentru mentinerea
investitorilor si atragerea de investitii, proceduri legate de deschiderea si
dezvoltarea afacerilor, capacitatea generarii de locuri de muncd, nivelul de
pregdtire al absolventilor.

Cercetarile realizate in timpul procesului de planificare strategicd au condus la
identificarea principalilor factori cu care satisfactia fatd de mediul de afaceri este corelata
semnificativ, ceea ce inseamna ca o atentie speciald acordatd acestora ori Imbunatatiri fata de
situatia actuald pot creste nivelul de satisfactie. Acesti factori sunt:

Preocuparea autoritatilor pentru atragerea de noi investitori
Existenta oportunitatilor de afaceri

Usurinta si rapiditatea deschiderii de noi afaceri
Accesibilitatea surselor de finantare a afacerilor
Disponibilitatea si consistenta informatiilor privind mediul de afaceri local
Consistenta si disponibilitatea informatiilor turistice
Calitatea serviciilor educationale

Pretul serviciilor educationale

Calitatea absolventilor institutiilor de invatamant

Calitatea serviciilor medicale

Existenta oportunitatilor de gésire de locuri de munca
Calitatea fortei de munca

Calitatea retelei rutiere locale

Capacitatea de organizare de conferinte/congrese
Respectare drepturilor locuitorilor

Tratament echitabil si nediscriminatoriu al locuitorilor de catre autoritati
Preocuparea autoritatilor pentru protejarea mediului
Suficienta spatiilor verzi si parcurilor

Poluarea atmosferica

Gradul de coruptie al autoritatilor locale

Costul vietii

Un alt indicator al viabilitatii Clujului ca si loc pentru dezvoltarea afacerilor il
constituie intentia agentilor economici de a recomanda Clujul ca si loc de a face investitii.
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Principalii factori care fac Clujul recomandabil ca si loc de a investi, in acceptiunea mediului
de afaceri sunt urmatorii:

Nivelul costurilor cu forta de munca

Preocuparea autoritatilor pentru atragerea de noi investitori

- Adecvarea fondului locativ la numdrul de locuitori

Preocuparea autoritatilor pentru protejarea mediului

3.4 Obiectivele strategiei de dezvoltare economica locala
Obiectivele strategiei de dezvoltare economica locala pentru perioada 2014-2020 sunt:

Cresterea anuala a PIB/locuitor cu 2%
Cresterea cifrei de afaceri a companiilor clujene cu 30% pana in 2020
Cresterea nivelului exporturilor companiilor clujene cu 30% péana in 2020

Aceste obiective pot fi realizate prin pastrarea unei structuri echilibrate a economiei
locale (servicii si productie) si incurajarea cresterii principalelor sectoare ce detin avantaj
competitiv.

3.5 Directii strategice ale dezvoltarii economice locale

Combinarea potrivitd a unor factori precum: politici si reguli simple, infrastructura
urbana dezvoltata, acces usor la capital si tehnologii, forta de munca bine pregatita prin
educatie si training, perteneriate cercetare — mediul de afaceri care sa genereze cunoastere,
reprezintd o retetd de succes pentru dezvoltarea economicd si vor face ca afacerile sa
infloreasca.

Desi Cluj-Napoca este un centru educational recunoscut, care livreaza fortd de munca
inalt calificatd, municipiul are in continuare nevoie de oameni care sid dezvolte si sa
managerieze afaceri. Acest lucru nu se poate face fara retele puternice si aliante intre mediul
de afaceri, cel educational si organizatiile din domeniul cercetarii.

DS1. Cluj-Napoca — un oras functional si business-friendly

Cluj-Napoca - oras atractiv pentru vizitatori, investitori, afaceri si rezidenti.

Clujul trebuie sd fie perceput (national si international) ca un loc unde se traieste bine, se
munceste bine si unde afacerile merg bine. Pentru viitor considerdm interesant de explorat
modul in care este perceput orasul din exterior.

Deschiderea autoritatilor catre mediul de afaceri

O administratie proactiva, eficientd care raspunde la nevoile mediului de afaceri va facilita
dezvoltarea economicda a municipiului. Cultura organizationala trebuie sa se defineasca prin
apropierea de nevoile mediului de afaceri.

Ameliorarea calititii guvernantei locale, trebuie sd aiba drept consecintd furnizarea de
servicii de calitate catre cetateni si mediul de afaceri.

Masuri generale:
- Reducerea birocratiei la nivelul autoritatilor publice locale
- Ameliorarea nivelului de pregatire/competentelor angajatilor autoritatilor
publice
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Cresterea nivelului de transparenta a autoritatilor publice

Reducerea/inhibarea coruptiei la nivelul autoritatilor publice

Sistem de achizitii publice transparent care sa influenteze pozitiv dezvoltarea
micilor afaceri

Imbunititirea proceselor de planificare urbana

Proces transparent de luare a deciziilor, fundamentat pe analize coerente si
prioritizare a investitiilor

Programe comune de dezvoltare a afacerilor, networking si evenimente,
initiative de atragere a investitiilor straine

Actiuni specifice:

Dezvoltarea de servicii dedicate mediului de afaceri bazate pe intelegerea
nevoilor acestuia (intdlniri/ workshop-uri regulate cu mediul de afaceri).
Dezvoltarea website-ului clujbusiness.ro si crearea unei baze de date
functionala si accesibila

Exploatarea mai bund a primariilor de cartier, atat prin extinderea si
diversificarea servicii oferite de acestea, cat si in ceea ce priveste comunicarea
cu populatia, eliminarea cozilor etc.

Digitalizarea mai multor servicii fatd de ce este in prezent, inclusiv
introducerea unui sistem de depunere de documente electronice preliminare,
spre a fi verificate, inainte de depunerea in forma tiparita

Organizarea de cursuri de perfectionare, training-uri de comunicare pentru
angajatii autoritatilor publice

Organizarea mai eficace (prin efectuare mai ales noaptea) si comunicarea 1n
timp real a lucrarilor care se fac pe diverse strazi si eliminarea perturbarilor de
trafic. Introducerea unor termene clare si ferme si informarea publicului,
evitarea reludrii unor lucrari, in special cele de asfaltare.

Pregéatirea unor persoane din firmele interesate, persoane care, prin cunoasterea
foarte bund a procedurilor si reglementdrilor, sd amelioreze -calitatea
documentelor care vin din firmele respective si sa scurteze timpii de
aprobare/avizare/autorizare

Definirea unui set de parametri de monitorizare/auditare permanentd a
performantelor angajatilor administratiei locale (un nivel de referintd in ceea ce
priveste volumul de munca: numar dosare procesate pe zi, numar de raspunsuri
date ntr-o zi la adresele primite etc)

Cresterea gradului de implicare a cetatenilor si a mediului de afaceri in luarea
deciziilor

Eficientizarea proceselor de utilizare a resurselor financiare
O administratie eficienta, sensibila la nevoile comunitatii utilizeaza metode moderne de
gestionare a resurselor financiare. Urmatorul set de masuri pot aduce un plus de

eficienta:

Implementarea sitemului de bugetare pe programe/performante la nivelul
institutiilor publice locale

Continuarea si extinderea proiectului Bugetarii Participative

Crearea unui Program de Investitii de Capital pe cel putin 5 ani in vederea
finantarii obiectivelor prioritare ale comunitafii

Masurile de mai sus servesc obiectivelor strategice legate de cresterea calitatii serviciilor
administratiei si unei relatii bune administratie — client.
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DS 2. Cluj Napoca — oras care investeste in locuitorii sii pentru a crea competenta

intirirea/consolidarea capitalului uman local si crearea premiselor optime de
valorificare a acestuia.

Unele tari din UE au o serioasa problema a somajului in randul tinerilor. Cluj —Napoca trebuie
sa evite, pe cat posibil somajul diplomelor. Asta Inseamna locuri de munca ce necesitd un grad
de calificare mediu spre ridicat.

La momentul actual, serviciile educationale sunt percepute ca fiind de calitate, in schimb
absolventii sunt perceputi ca fiind insuficient de bine pregatiti. O mai buna corelare intre
competentele absolventilor si nevoile mediului de afaceri trebuie realizata.

Mobilitatea fortei de munca este o provocare pentru prezent dar si pentru viitor. Desi la nivel
regional Clujul reprezintd un pol de interes, strategia viitoare trebuie gandita pentru a-i retine
pe cei tentati a-si gasi un loc de munca inafara tarii. Asta presupune ceva mai mult decat
locuri de munca bine platite.

Cresterea nivelului de bunistare economica si sociala trebuie sa fie obiectivul principal al
acestei directii strategice. Cluj-Napoca trebuie sda se dovedeasca un oras capabil a atrage in
continuare expertizd si competentd care sd sutind cresterea economica viitoare. Aldturi de
acesta celelalte obiective sunt: ridicarea nivelului de pregatire al fortei de munca/
absolventilor si asigurarea unor conditii de munca si de viata superioare pentru clujeni.

Masuri/actiuni:

- Dezvoltarea conceptului de “antreprenoriat vocational” care sa dezvolte
abilitati practice, prin scoli antreprenoriale

- Parteneriate strategice iIntre mediul educational (univestitar, profesional,
liceeal) si mediul de afaceri:

o Stimularea agentilor economici sda organizeze stagii de practica si sa
incheie parteneriate cu institutiile de invatdmant in vederea organizarii de
stagii de practica

o Stimularea agentilor economici sd acorde burse de performanta pentru
elevii/studentii inmatriculati la institutiile de invatdmant locale

o Stimularea agentilor economici sa acorde granturi de cercetare pe baza de
proiecte propuse de institutiile de invatdmant/cercetare

o Stimularea agentilor economici si acordare chiar de catre autoritdti a unor
burse de performanta pentru elevii/studentii inmatriculati la institutiile de
invatdmant locale

- Extinderea spatiilor verzi si de promenada

- Diversificarea posibilitatilor de petrecere a timpului liber

- Reducerea nivelului de poluare atmosfericd (de exemplu, prin masuri de
restrictionare/penalizare a activitdtilor poluante, inclusiv prin taxe de poluare
aplicate celor care utilizeaza 1n oras automobile personale in locul transportului
in comun)

- Cresterea nivelului de cultura al populatiei (de exemplu, stimularea organizarii
de evenimente culturale si, mai ale, stimularea participarii/implicarii populatiei
in cadrul evenimentelor culturale)

- Stimularea si promovarea comportamentului civilizat in societate (de exemplu,
prin campanii de stimulare a comportamentelor civilizate sau de blamare a
celor necivilizate)
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Combaterea saraciei

Prosperitatea orasului presupune si asistentd pentru persoanele cu venituri reduse. Desi nu
este o problema acuta, exista situatii specifice in care atat executivul, cat si legislativul local
se pot implica 1n vederea satisfacerii acestui obiectiv prin urmatoarele masuri:
- Programe de edificare a locuintelor sociale
- Sprijinirea familiilor cu venituri reduse prin programe de asistentd sociala (in
colaborare ONG-urile de profil)
- Realizarea de manifestari avand ca scop actiuni caritabile/strangere de fonduri
- Stimularea in cooperare cu ONG-urile si alte institutii ale statului a persoanelor
cu venituri reduse/fara loc de munca si a persoanelor cu dizabilitati fizice si
psihice
- Prevenirea abandonului scolar in randul copiilor prin ajutoare financiare si
materiale
- Sprijinirea persoanelor varstnice, cu venituri reduse prin mentinerea
gratuitatilor la transportul In comun

DS 3. Atragerea, retinerea si sprjinirea investitiilor
Cluj-Napoca — hub de inovatie in Europa centrala si de est

Cluj Napoca doreste sa-si afirme statutul de pol de inovatie national si european.
Strategia de succes nu poate fi decét cea a dezvoltarii capacititii de cercetare, inovare si
transfer tehnologic. Acest lucru se poate face prin cresterea nivelului cheltuielilor cu
cercetarea si dezvoltarea. Autoritdtile locale pot actiona ca si facilitator pentru a stimula
inovatii n stiinta si tehnologie.
Masuri:
- Facilitarea unui parteneriat strategic, pe termen lung intre municipalitate,
autoritati regionale, mediul de afaceri si organizatiile din domeniul R&D.
- Valorificarea expertizei disponibile in domeniile: educational, R&D, financiar
si business.
- Parteneriat cu investitorii, mediul de afaceri, sectorul financiar pentru
identificarea modalitdtilor de finantare a inovarii
- Facilitarea crearii de centre de cercetare (mediul de afaceri-universitati)
- Crearea unor programe de know-how sharing (antreprenori straini-antreprenori
locali)

Cluj-Napoca — oras axat citre exportul produselor si serviciilor

Cluj —Napoca trebuie sa fie un punct—cheie pentru retelele de afaceri. Renumele de important
centru financiar trebuie valorificat in sensul facilitdrii accesului firmelor clujene la finantare.
Obiective:
Cresterea gradului de clusterizare al economiei locale. (ITC, servicii financiare, servicii
medicale, etc);
Cresterea nivelului investitiilor in economia zonei metropolitane;
Cresterea accesibilitatii resurselor de finantare a afacerilor;
Cresterea competitivitdtii internationale a produselor realizate in Cluj;
Extinderea infrastructurii de afaceri.
Masuri:
- Sprijinire start-up prin programe de incubare.
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- Sprijinirea de initiative gen “accelerator de afaceri”

- Sprijinirea initiativelor locale si regionale de clusterizare

- Finantarea de studii si analize care sa identifice potentialul de clusterizare in
sectoarele economiei locale

- Finantare de programe de training pentru IMM (posibil a fi oferite si de catre
ONG-uri)

- Crearea unei retele a furnizorilor de training si expertiza

- Cresterea accesibilitdtii resurselor de finantare a afacerilor

- Reducerea duratei si complexitatii procedurii de deschidere de noi afaceri

- Punerea la dispozitia investitorilor a unui pachet de informatii privind mediul
de afaceri local mai consistent si mai usor de accesat

- Extinderea infrastructurii de afaceri (spatii comerciale, hale industriale etc.)

- Realizarea unui Centru multifunctional de congrese

- Viabilizarea transportului in comun catre parcurile tehnologice

- Crearea de parteneriate administratie — agenti economici in vederea facilitarii
accesului la resursele de finantare (de exemplu: o banca reduce dobanda pentru
firme din Cluj, iar Primaria acordd gratuit abonamente de parcare in fata
bancii; firmele de asigurdri diminueazd ratele de prima pentru bunurile
firmelor din Cluyj etc.)

- Sustinerea promovarii externe a produselor realizate la nivel local

- Facilitarea realizarii de contacte comerciale externe de catre agentii economici
locali

- Identificarea si aplicarea unor forme de facilitati directe/indirecte pentru
cresterea/extinderea investitiilor de catre investitorii existenti

- Sprijinirea implicarii mediului de afaceri in initiative sociale, intreprinderi
sociale, actiuni caritabile, evenimente culturale

DS 4. Cluj-Napoca — oras conectat international

Desi conexiunile rutiere nu au fost in trecut un punct tare pentru Cluj-Napoca, acesta trebuie
sd devina conectat global pentru a usura accesul cétre pietele internationale si catre retelele de
afaceri.

Dezvoltarea economica presupune o retea de transport public bine dezvoltata.

Obiective:

Ridicarea nivelului calitativ al transportului in comun local;

Ameliorarea calitatii retelei locale de transport rutier;

Ameliorarea infrastructurii care sa permitd legdturi comerciale nationale si, mai ales,
internationale.

Masuri:

- Incurajarea dezvoltirii de scheme/initiative care sa reduca nivelul aglomeratiei
rutiere la nivelul Zonei Metropolitane (gen ’Carpool”).

- Dezvoltarea transportului local catre componentele Zonei metropolitane

- Sistem intergrat de transport si facilitarea transferului méarfurilor intre diferite
tipuri de transport (aerian — rutier - feroviar).

- Terminal cargo

- Realizarea de parteneriate public — privat pentru finantarea proiectelor de
anvergura
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3.6 PROGRAME OPERATIONALE
1. Program de ameliorare a calititii guvernantei locale

Descriere:
Rezultatele acestui PO trebuie sa duca spre furnizarea unor servicii de calitate catre cetateni si
mediul de afaceri. Printre altele se urmareste reducerea birocratiei, cresterea nivelului de
transparentd al actului administrativ, o eficientd crescutd a programelor de investitii ale
municipalitatii prin orientarea resurselor limitate ale comunitdtii locale cétre investitii
pragmatice.
Masuri:
- Ameliorare nivelului de pregatire/competentelor angajatilor autoritatilor publice
- Reducerea/inhibarea coruptiei la nivelul autoritétilor publice
- Transparentizarea in continuare a sistemului de achizitii publice
- Imbunatitirea proceselor de planificare urbana
- Asigurarea unor servicii de e-guvernare functionale
- Proces transparent de luare a deciziilor, fundamentat pe analize coerente si prioritizare
a investitiilor
- Cresterea gradului de implicare a cetdtenilor si mediului de afaceri in luarea deciziilor
- Eficientizarea primariilor de cartier, atat prin extinderea si diversificarea servicii
oferite de acestea, cat si in ceea ce priveste comunicarea cu populatia, eliminarea
cozilor etc.
- Digitalizarea serviciilor, inclusiv introducerea unui sistem de depunere de documente
electronice
- Organizarea de cursuri de formare/perfectionare, training-uri de comunicare pentru
angajatii autoritatilor publice

Responsabil: Primaria Cluj-Napoca

2. Program de eficientizare si transparentizare a proceselor de alocare si utilizare
efectiva a resurselor financiare

Descriere:

O administratie eficienta, sensibila la nevoile comunitatii utilizeaza metode moderne
de gestionare a resurselor financiare. Urmatorul set de masuri pot aduce un plus de
eficienta:

- Implementarea sistemului de bugetare pe programe/performante la nivelul administratiei
publice locale si a institutiilor si companiilor din subordinea acesteia

- Continuarea si extinderea proiectului Bugetarii Participative

- Crearea unui Plan de Investitii de Capital in vederea finantarii obiectivelor prioritare ale
comunitatii

Responsabil: Primaria Cluj-Napoca

3. Program de consultare periodica a mediului de afaceri pe probleme de dezvoltare
economica

Descriere:
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Organizarea la sediul Primariei municipiului Cluj-Napoca a unor consultari/ intalniri/
workshop-uri periodice cu reprezentanti ai mediului de afaceri pe probleme de dezvoltare
economicd vor duce la dezvoltarea de servicii dedicate mediului de afaceri.

Crearea 1n timp a unei structuri consultative permanente care sd aibd in componentd persoane
cu competente in dezvoltarea economica urbana (reprezentanti ai mediului de afaceri, ai
mediului universitar, administratie publica locald i nu numai, atdt romani, cat si strdini) si
care sda contribuie prin experienta si cunostintele lor la implementarea unei guvernante
performante.

Principalii parteneri: Cluburile de afaceri strdine din municipiu, Cluj International Club,
Asociatia Patronilor si Meseriasilor, Liga Intreprinzatorului Roman

Responsabil: Primaria Cluj-Napoca
4. Cresterea notorietatii Clujului ca destinatie de afaceri atractiva

Descriere:

Definirea unei pozitii competitive a Clujului la nivel european ca destinatie oportunda de
afaceri, In scopul atragerii investitorilor straini.

Instrumentele utilizate in acest sens: dezvoltarea si actualizarea periodicd a website-ului
www.clujbusiness.ro, brosuri de promovare distribuite cu sprijinul retelei de parteneri externi
al municipalitatii, filme de prezentare, organizarea de forumuri de afaceri bilaterale,
participarea la targuri si expozitii de profil etc.

Responsabil: Primaria Cluj-Napoca

5. Program de sustinere a antreprenorilor clujeni

Descriere:
Centrul TEAM — Tehnologie, Evolutie, Antreprenoriat, Microintreprinderi - un centru de
sprijinire a afacerilor prevazut cu spatii de microproductie - scopul investitiei este

dezvoltarea unui parc logistic industrial care sd permitd dezvoltarea antreprenorilor si
facilitarea transferului tehnologic intre sectoarele de business si mediul academic.

Sprijinirea start-upurilor prin programe de incubare si a initiativelor de tip “accelerator de
afaceri”.

Crearea unor instrumente de Incurajare a liberei initiative, In special in randul tinerilor, care sa
completeze masurile limitate de stimulare existente pe plan national (de exemplu, programe
nationale START).

Responsabil: Primaria Cluj-Napoca, mediul de afaceri

6. Program de sustinere a exporturilor firmelor clujene

Descrieire:

Cresterea competitivitatii nationale si internationale a produselor realizate in Cluj
Organizarea de forumuri de afaceri bilaterale, in scopul intensificarii schimburilor comerciale
si a cresterii volumului exporturilor.

Sustinerea promovarii nationale si internationale a produselor realizate in Cluj (de exemplu,

initierea unor misiuni/intalniri comerciale, sprijinirea participarii la targuri si expozitii etc.)

Responsabili: Primaria Cluj-Napoca, institutii financiare, agenti economici
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7. Program de dezvoltare a actiunilor suport pentru afaceri din domeniul R&D

Descriere:

Cercetarea si inovarea au ca scop crearea de bunuri si servicii, efectul fiind noi locuri de
munca intarind astfel pozitionarea muncipiului ca si hub de inovatie.

CREIC - Centrul Regional de Excelentd pentru Industrii Creative, va oferi companiilor
oportunitatea de a-si desfasura activitatea intr-o structurd unica la nivel regional datorita
complexitatii si diversitatii facilitatilor si serviciilor. Centrul va oferi servicii integrate pentru
afaceri, servicii de asistentd gratuitd (de tip help desk) cu ajutorul personalului structurii de
sprijinire a afacerilor in urmatoarele domenii: consultantd si servicii IT, consultanta juridica,
in marketing i vanzari.

Cluj Innovation City — proiect ce doreste a concentra capitaluri pentru stimularea si
dezvoltarea de proiecte si tehnologii inovative in domeniul IT. Proiectul include dezvoltarea
de spatii de birouri, laboratoare de cercetare si sali de curs, spatii publice, unitati de
invatamant preuniversitar, dar si unitati hoteliere, restaurante si cafenele, plus serviciile
necesare pentru functioanarea unei astfel de platforme de afaceri si dezvoltare in domeniul IT.

Responsabil: Primaria Cluj-Napoca, Cluj IT Cluster, mediul de afaceri
8. Program de sprijinire a mediului de afaceri

Descriere:

- Crearea de parteneriate administratie — institutii financiare - agenti economici in vederea
facilitarii accesului la resursele de finantare si a reducerii cheltuielilor asociate derularii
afacerilor (extindere termene de platd, reduceri de prime de asigurare, rate preferentiale de
dobanda etc.)

- Identificarea si aplicarea unor mecanisme de stimulare si forme de facilitati
directe/indirecte pentru cresterea/extinderea investitiilor,

- Realizarea unui centru multifunctional de congrese,

- Viabilizarea transportului in comun cétre parcurile tehnologice.

- Punerea la dispozitia investitorilor a unui pachet de informatii privind mediul de afaceri
local mai consistent si mai usor de accesat prin crearea unei baze de date comprehensive.

Responsabili: Priméaria Cluj-Napoca, institutii financiare, agenti economici
9. Parteneriat activ administratie - mediul de afaceri - mediul universitar

Descriere:

Acest program are ca scop cresterea nivelului de pregatire al fortei de munca si al

absolventilor institutiilor de Tnvatdmant clujene.

Masuri:

- initierea unor mecanisme de implicare a mediului de afaceri in procesul educational prin
organizarea de seminarii, workshop-uri s.a. sustinute de cétre sau cu participarea unor
reprezentanti ai mediului de afaceri;

- stimularea implementarii unor proiecte comune de cercetare fundamentala si aplicativa
intre universitati si mediul de afaceri

- stimularea colaborarii dintre universitdti si mediul de afaceri in vederea actualizarii
permanente a continutului procesului educational in functie de cerintele mediului de
afacerti;
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- extinderea stagiilor de internship/ practica in companii clujene

- dezvoltarea conceptului de antreprenoriat vocational” care sa dezvolte abilitati practice,
prin scoli antreprenoriale si scoli informale

Responsabili: universitati, mediul de afaceri, institutii publice

10. Program de sprijinire a initiativelor locale si regionale de clusterizare

Descriere:

Realizarea de studii de tip “cluster analysis” si “input-output analysis” care sd identifice
potentialul de clusterizare din zona metropolitana.

Valorificarea rezultatelor studiilor existente si a celor viitoare prin sprijinirea initiativelor de
asociere.

Responsabili: Primaria Cluj-Napoca, ADRNV.

11. Program de asistenta sociala si de ameliorare a calitatii vietii categoriilor de
persoane defavorizate

Descriere:

Prosperitatea orasului presupune si asistentd pentru persoanele cu venituri reduse.
Continuarea proiectelor de edificare a locuintelor sociale, sprijinirea familiilor cu venituri
reduse prin programe de asistentd sociald, in colaborare ONG-urile de profil, realizarea de
manifestari avand ca scop actiuni caritabile / strdngere de fonduri, prevenirea abandonului
scolar in randul copiilor prin ajutoare financiare si materiale si sprijinirea persoanelor
varstnice, cu venituri reduse prin mentinerea gratuitatilor la transportul in comun sunt masuri
ce pot duce la atingerea obiectivelor programului.

Crearea unui oras “accesibil”, in sensul asigurarii conditiilor optime de munca si viatd pentru
persoanele cu dizabilitdti si a celor in etate (cdi de acces speciale, spatii de parcare, grupuri
sanitare adecvate etc. In orice imobil/institutie, adaptarea serviciilor publice, inclusiv sanatate,
educatie, transport Tn comun etc.).

Responsabili: Primaria Cluj-Napoca, ONG-uri

12. Dezvoltarea infrastructurii de transport

Descriere:

Eficienta programelor de investitii ale municipalitatii — orientarea resurselor limitate ale
comunitatii locale catre investifii pragmatice: modernizarea drumului de acces spre zona
Lomb, finalizarea centurii ocolitoare de sud a orasului, refacerea tramei stradale in zona
industriala, drum rapid Cora-Autostrada A3

Analizarea posibilitdtii credrii unei societdti pe actiuni care sd 1si asume finalizarea
tronsonului de autostradd Gilau-Suplacu, cu implicarea autoritatilor judetene din
Cluj-Bihor-Salaj, a mediului de afaceri, a cetatenilor din judetele respective si nu numai.
Responsabil: Primaria Cluj-Napoca, institutii publice

13. Dezvoltarea unui serviciu de transport metropolitan la nivel european

Descriere:
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Configurarea rutelor si a ritmicitatii tindnd cont de migratia intra-metropolitana si respectiv,
de sezonalitatea zilnica si anuala.

Digitalizarea serviciilor (vanzare bilete, validare etc.)

Dotarea suficientd cu mijloace de transport moderne si ecologice.

Responsabil: Primariile din Zona Metropolitana Cluj, CTP- Compania de Transport Public
Local
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